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A tanulasi eredmény-alapu ,FutureDRV” eurdpai profil (teher/személyszallitas) frissiti s betekintést ad a hivatasos jarmiivezetdi kompetencia kévetelményekbe 2035-ig és azt kdvetden is. Az idStényezdn kivil a
profil az automatizalt vezetés 4. szintjét tekinti referencianak az ismeretek, készségek és kompetencidk meghatarozashoz ezen a szakmai terileten. A profil célja, hogy a hivatasos jarmlvezetdk jovébeni
alkalmazhatdsagat ndvelje, amelyet a masszivan valtozd képzési kovetelmények hataroznak meg, amelyek a technoldgiaval, automatizmussal, ICT vagy Uj tanulasi formakkal dsszefiiggd fejlesztéseket tikrozik.
Mindezeknek rendkivili hatasa van a jov hivatasos jarmlivezetdinek munkakdrére. Mindenesetre, egy jol képzett jovében munkaerd az érdekeltek kiildnbdz6 csoportjainak kdzds eréfeszitését és elkotelezettségét
kivanja meg. Ezért a FutureDRV profil nem csak a kompetenciak/intézkedések egy csoportjardl szél, hanem a hivatasos jarmiivezetéi hivatasra és annak jovébeni fejlédésére, mint egészre koncentral.!

A FutureDRYV profilban leirt tanulési teriiletek és munkafeladatok nem a tananyag keretének képzési egységeiként kertiinek meghatarozésra. Nem tikrozik a jarmivezetéi ,CPC’-t, az Eurdpa-szerte kételez0 hivatasos
jarmlvezeti alapképesitést sem. Ezzel ellentétben a FutureDRV profil sokkal atfogdbb, mint az Eurdpai Uniés 2003/59/EK iranyelv kdvetelményei, valamint megprébélja a j6v6 hivatasos jarmlivezetdinek nem csak
a minimum koévetelményeit leirni, hanem azon kompetenciak teljességét, amelyek esetlegesen sziikségesek lehetnek annak érdekében, hogy a jarmlivezetdi feladatokat az elkdvetkezd jov6ben hozzaértéen el
lehessen végezni.

Annak érdekében, hogy kiilonbdzd célokat szolgaljon, a FutureDRV-t az hatarozza meg, hogy kiilénbséget tesz az alabbiak kézott:

e  “bemeneti kovetelmények”, amelyek a hivatasos jarmiivezetdktdl elvart kompetenciak abszolit minimumat fejezi ki, az automatizalt vezetés és az dnvezetés jovéjében is, valamint
e “alapvetd kovetelmények”, amelyek megfelelnek egy emelt szintli képzési profilnak, annak érdekében, hogy megfelelien a jévében kompetencia igények teljes skaldjanak, amelyet a hivatasos
jarmivezetés terliletén elvarnak egy szakembertdl.

A bemeneti és alapvetd kdvetelményekre vald felosztas a FutureDRV kutatas azon eredményeit tikrdzi, amelyek a rendkivili helyzetek definialasahoz vezettek, meghatarozva a hivatasos jarmlivezetsi szakma
lehetséges jovibeni fejlesztéseit.2.

Bement kovetelményeknek tekinthetdk azok a kivetelményeknek, amelyekre ahhoz van sziikség, hogy biztositsak az olyan jarmlivezetdk minimum biztonsagat, akik az egyébként dnvezetd teherautdkat vagy buszokat
kisérnek. Ezeket a kdvetelmények azonban nem tekintheték elegendének ahhoz, hogy egy hivatasos jarmiivezetd minden lehetséges feladatat szakszer(en teljesitse, valamint nem tikrozik azt sem, hogy a jovében
maradnak olyan vezetési helyzetek, amelyeket nem lehet automatizalni, hanem jol képzett jarmiivezetdknek kell teljesiteni. Ez az oka annak, hogy a profil olyan alapvetd kdvetelményeket is leir, amelyeket a bemeneti
kdvetelményekhez adnak hozza, a jovSben egy adott jarmiivezetd (jarmiivezetdk csoportja) altal elvégzendd tényleges feladatoknak megfeleléen. igy a profil lehetdséget ad a funkcidspecifikus profilok
meghatarozasara, példaul egy olyan szolgaltatas-orientaltabb kamionsofér meghatarozasara, aki elsédlegesen arukat szallit végfelhasznaloknak, vagy egy olyan buszvezetd, aki nagy tavolsagokra vezet
turistabuszokat és kiegészité szolgaltatasokat is nyujt az utasoknak, valamint a profil alkalmas olyan atfogé hivatasos jarmivezetd profilra is, amelyet példaul nemzeti képzési rendszerekben lehet hasznalni. Az
alkompetencia terliletek képzési moduloknak tekintheték. A profilok lehetséges formaiért lasd az 1. brat. A FutureDRYV digitalis verzitja elérhetd a FutureDRV honlapon: . Kérjlik vegye fel a
kapcsolatot a FutureDRV konzorciummal, amennyiben a FutureDRV profilon alapuld konkrét profilt kivan meghatarozni.

1 A Future Driver profilon kivil kialakitottak a ,FutureDRV Tanulasi Megoldasokat” és a ,FutureDRV Javaslatokat” is, amelyek a kiilénbdzé érdekelteknek szélnak és javaslatokat adnak arrél, hogy hogyan készitsék fel a hivatasos jarmiivezet6ket a jovéjikre. Egy “FutureDRV
IDOVONALAT” is kifejlesztettek, amelyben idd dimenzit adtak az elkovetkez valtozasoknak.

2 A ,Bemeneti Kdvetelmények” és az ,Alapvetd Kdvetelmények” a FutureDRV projekt kutatasi tevékenységein alapszik (V6. 101 jelentés ,FutureDRV hattérinformécio a kutatasi tevékenységekrol és a 4 FutureDRV Forgatékdnyvrdl’. Ezt a jelenést megtalalja a FutureDRV
letdltési oldalan: https://www.project-futuredrv.eu/index.php?id=5 (elérhetd 2019. augusztustol).
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1. dbra: A FutureDRV profilon beliili kdvetelmény profilok vizualizaciéja

A profil ,Munkafeladatokra” van felosztva, amelyek tiikrozik a munkaspecifikus kompetenciakat, mig a ,Transzverzalis Munkafeladatok™ olyan kompetenciakat tiikréznek, amelyek minden
feladathoz/munkafolyamathoz sziikségesek vagy azokra hatassal vannak. A kdvetkezd teriileteket definialtuk:
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Munkafeladatok Transzverzalis munkafeladatok

1. MF
2.MF
3a.MF
3b.MF
4MF
5.MF
6.MF
7.MF

A jarmii figyelése és manGverezése ATMF  Ugyfélkapcsolatok

Indulas el6tti feladatok elveégzése BTMF  Egyuttmikddés az ellenérokkel, kollégakkal, hatdsagokkal valamint a nyilvanossaggal
Be- és kirakodas CTMF  Munkahelyi egészség és biztonsag, egészséges életmod

Utasbiztonsag DTMF  Folyamatos szakoktatas és —képzés

Menetid6- és utvonaltervezés

A jarmivek és jarmlikombinaciok karbantartasa
Digitalizlt és automatizalt munkanyilvantartasok
Szakteriiletek

A fenti feladatok/munkafolyamatok tovabbi specifikaciéi erételiesen fliggenek a jarmiivezetd altal nydijtott szolgaltatas fajtajatol, valamint annak a teljes logisztikai lancolatba valé beépitésétol.
Ezek a specifikaciok ezen profil keretében nem kerliltek részletesebben kifejtésre, azonban a profil konkrétabb szakmai kdvetelménycsoportok targya lehet, a jarmiivezetd konkrét feladataitdl és
kotelezettségeitdl fliggden. (Tovabba lasd az 1. abrat arrol, hogy azok a specifikaciok hogyan jelenitheték meg egy profilban.)

A FutureDRYV profil szandéka

A FutureDRYV profil kiilénb6zé modokon kivanja tAmogatni az europai hivatasos jarmiivezetéi szektort:

>

A FutureDRYV profil arra torekszik, hogy egy fontos referencidva véljon a hivatasos jarmivezetés jovibeni készségei tekintetében az elkdvetkezendd 15-20 évben, tekintettel arra, hogy

A FutureDRYV profil célja, hogy biztositsa a hivatasos jarmiivezeték foglalkoztathatésagat azaltal, hogy gondoskodik arrél, hogy az atmeneti folyamatokat a megfelelé VET intézkedéssel
segitik eld (pl. naprakész VET programok, Uj HR stratégiak, valtozas a jogi vagy szervezeti keretekben).

A profil a toborzasi folyamat jov8beni perspektivainak, valamint a hivatasos jarmivezeték karrierddntéseinek bemutataséra is hasznalhato.

A profil értékes tervezési eszkdzt nyUjt a munkaltatéknak, szocialis partnereknek, tréning szolgaltatbknak, hatdsdgoknak, dontéshozdknak, stb. kbzepes-és makroszinten. Kézepes
szinten a munkaltatéknak olyan eszkdz all a rendelkezéstikre, amellyel lefektethetik a hivatasos jarmiivezetéshez kapcsolddo, eléremutatd HRD3 stratégia alapjait. Hasonloan, a VET
szolgaltatdk a profil segitségével elére tervezhetnek annak érdekében, hogy az iparag szamara személyre szabottképzési programokat biztosithassanak a hivatasos jarmivezetdi

3 Human Resources Development; Emberi Er6forras Fejlesztés.
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munkaer6hdz. Makroszinten a hatésagokat és a szocidlis partnereket tAmogatja a dontéshozatalai folyamataikban, amikor atvizsgélja a hivatasos jarmlivezetésen belil szakmai
sztenderdeket vagy a jogilag el8irt képzettségi kdvetelményeket.4

» El6segiti és hozzajarul az EQFs tanulasi eredmények (LO) szerinti megkdzelités és az ECVET elvek tovabbi gyakorlati alkalmazasahoz azaltal, hogy kizarélag annak érdekében
alkalmazza az LO megkdzelitést, hogy el6segitse a hivatasos jarmiivezetésen bellli folyamatos képzés jovahagyasat, mint a munkatarsak tanulasi életrajzanak szerves része.

» A profil biztositia a kiegészitésként adott hivatasos jarmiivezetsi képesitések — mint példaul a hivatasos jarmiivezetéknek szdlé formalis VET programok Franciaorszagban,
Németorszagban vagy Ausztridban - 6sszehasonlithatdsagat és atlathatdsagat.

» A profil hatassal lehet a hivatasos jarmlvezetdi képesitésre vonatkozo fennallo és jovBbeni jogszabalyokat — mint példaul a 2003/59/EK iranyelv — valamint az olyan kapcsolédoé
terlletekre is, mint példaul az ADR tréning jogi keretei (pl. a valtozd képzési kdvetelményekre vonatkozo jelenlegi szabalyozasok feliilvizsgalata, valamint az olyan tanulasi
megkozelitések is, mint példaul a digitalis tanulas

> A profil jelentdsen hozzajarul a hivatasos jarmiivezetdk kézos képzettségi sztenderdjeinek megvalésitasahoz egész Eurdpaban, a 2003/59/EK iranyelv és a kapcsolodd europai
kezdeményezések torekvéseinek megfelelden.

Profilfejlesztés

A csatolt ,FutureDRV profilt (teher/személyszallitas)” az eurdpai FutureDVR projekt keretein belill fejlesztették ki. A profil azoknak a tényleges feladatoknak az elemzésén alapszik, amelyet egy
jovébeni jarmivezetdnek el kell majd végeznie a 4. szintli automatizalt vezetés szerint, annak érdekében, hogy szakszerlien tudjon eljarni a munkahelyen. Ez az elemzés trendek és innovéacidk
feltdrasénak eredményein és azoknak a hivatasos jarmivezet6i képzettségi kovetelményeire gyakorolt hatdsénak elemzésén alapul (pl. szocidlis, technolégiai, gazdasagi, 6koldgiai, politikai és
tanuldssal kapcsolatos trendek). Az elemzés dokumentumvizsgélattal, a szakirodalom vizsgélataval, szallitasi szakértékkel folytatott interju forgatdkdnyvekkel (szakérté Delphi), valamint a projekt
konzorciumon bellili validaciés hurkokkal és a terlilet egyéb szakértGivel késziilt. Tovabba, az innovativ elemekre koncentralva megvizsgaltak a mar meglévd és az alakulé VET megoldasokat,
annak érdekében, hogy azonositsak a hivatasos jarmiivezetd képzettségen belili trendeket. Az Uj profil kifejlesztésének masik forrasai a korabbi a jarmlivezetd szakman bellili Erasmus+ projektek
projekteredményei voltak.5.

4 Kombinalva az 6sszes tobbi FutureDRV project eredménnyel (pl. Tanulasi Megoldasok, Javasaltok, IDOVONAL).

5 Példaul, a “ProfDRV” Erasmus+ projektek: www.project-profdrv.eu and “ICT-DRV": www.project-ictdrv.eu.
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A vizsgalodasi szakasz eredményei a hivatdsos jarmlvezetSk (teher/személyszallitds) jovébeni szerepeire és feladataira vonatkozé forgatokdnyvek kidolgozésahoz vezettek. Ezeket a
forgatokdnyveket nemzeti és nemzetkézi szallitasi szakértékkel (pl. tréning szolgaltatdk, munkaltatok, érintett szervezetek, szocidlis partnerek, tuddsok) végzett tobb online felméréssel értékeltik
ki A szakagi szakértbkkel egyiitt a FutureDRV konzorcium minden kielemzett eredményt olyan profilokba konvertalt, amelyek megfelelnek az Eurépai Képesitési Keretrendszer
kovetelményeinek. Ez azt jelenti, hogy — annak érdekében, hogy hatarokon atnyulo atlathatésagot és dsszehasonlithatdsagot biztositson — a profil a készségek olyan leirasan alapszik, amely

készségekre a jovo jarmiivezetdjének szilksége van ahhoz, hogy szakszer(ien végezze a feladatait. Ezek a képességek a tanulasi eredményekben kertiltek jellemzésre, a ,ismeret’, készségek”
és kompetencidk” EKKR kategéridknak megfelelen:

e Ismeret’; az informéacidk tanulas atjan torténd asszimilaciojanak eredményét jelenti. Az ismeret a tények, elvek, elméletek és gyakorlatok olyan egylttese, amelyek a munka vagy
kutatas terliletéhez kapcsolodnak. Az Europai Képesitési Keretrendszer kontextusaban az ismeret elméletiként és/vagy targyiként kertil leirasra.

o Készségek: képesség arra, hogy az ismeretet alkalmazz és a know-how-t feladatok elvégzéséhez és problémak megoldasahoz hasznalja. Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer

kontextusaban a készségek kognitivak (logikai, intuitiv vagy kreativ gondolkodassal egyiitt jard) vagy gyakorlatiak (kézligyességet, valamint modszerek, anyagok, szerszdmok és
eszkozOk hasznalatat magaban foglal6) lehetnek.

o Kompetenciak™: az ismeret, készségek és személyes, szocidlis és/vagy metodikai képességek hasznalatara vald képességet jelenti, munka vagy kutatasi helyzetekben, valamin
személyes fejlédésben. Eurdpai Képesitési Keretrendszer a kompetenciakat a felelésség és az autondémia fogalmaival irja le. A kompetenciakat képesitések a képesitési keretrendszer
szinttel valé dsszekapcsolasa folyamatanak dontd tényezéjeként is meg szokték nevezni.

Kdszénjiik mindenkinek, aki kbzremiikodésével és elkbtelezettségével hozzajarultak a profil kidolgozasahoz!

6 Az elvégzett elemzésekrdl tovabbi informéacio elérhetd a FutureDRV projekt weboldalon: https://www.project-futuredrv.eu/index.php?id=5 .
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1. Munkafeladat:

A jarmii figyelése és manéverezése

(Az alabbi tanulasi eredményeket azt feltételezve dolgoztuk ki, hogy az altalanos gépkocsivezetd-képzést az 6nvezetd autok vezetésével kapcsolatos mliszaki kdvetelményeknek megfeleléen tovabbfejlesztették, ezt pedig

eléfeltételnek tekintjlik az alabb felsorolt, a kereskedelmi fuvarozas megvaldsitasahoz sziikségesnek itélt tovabbi szakmai kompetenciék elsajatitasahoz.)

Bemeneti kovetelmények

1.1 MF Jarmii megfigyelése az uton

A jarmiivezetd képes:

e megnevezni a kdzuti forgalomra vonatkoz6 nemzeti
jogszabalyokat

o leirni, miben all a hivatasos gépjarmiivezeték sajatos
feleléssége a kozuti forgalomban

o megkiilonbdztetni és leirni a jarm(itechnologiakat (pl. a
hivatalos kézUti informaciokkal kapcsolatba 1ép6
jarmirendszereket, az érint6képernyés komputereket/
terminalokat, a felhdalap szamitastechnika alapjait)

o megkilonbdztetni és ismertetni a fedélzeti rendszerek és
képernybk szolgaltatta informéaciokat

o ismertetni kiilénbdz6 olyan helyzeteket, amikor sziikség
lehet a jarm{ irdnyitasara

e ismertetni az dnvezetd rendszer mikddését
(pl. a fékezési és kormanyzasi mddokra, a kiilénbdzd
kozlekedési szituacidkra valo reagalasra, a reakcioidére),

e ismertetni az dnvezetd rendszerben rejlé képességeket, pl.
fékezés veszélyes helyzetben, a jarmivet koriilvevd
forgalom felismerése

A jarmiivezetd képes:

o olyan jarmiitechnoldgiakat hasznalni, mint a jarmifedélzeti
komputerek, és képes értelmezni a kilénbdz6 rendszerek
és monitorok nyuijtotta informaciokat

o sz(ikség szerint Ujrainditani a jarm(ivet, probléma esetén

o atvenni a jarm( iranyitasat akkor és amikor sziikséges,
hogy rendszerhiba esetén biztonsagos helyzetbe
mandéverezze a jarmivet

o értelmezni az 6nvezetd rendszer reakcidit és felmérni a
beavatkozas szikségességét (pl. a human gépjarmivezetd
fékezési mddjatdl eltérd fékezést)

® megbizni az dnvezetd rendszerben

o sz(kség esetén kezelni az 6nvezetd rendszer beallitasait
és paramétereit (pl. gazdasagos vezetési mad)

Az Gton haladé jarmii figyelemmel kisérése soran a
jarmiivezeté figyelembe veszi az érvényes nemzeti
torvényeket valamint a cég belsé szabalyzatat. Tudja
hasznalni a jarmiitechnologiat és értelmezi az ezen
rendszerek biztositotta informaciokat.

Tisztaban van kiilonféle olyan helyzetekkel, amelyek
esetén rendszerhibak miatt sziikségessé valhat a jarmii
iranyitasanak atvétele és a jarmii biztonsagos oldali
helyzetbe tértén6 mandverezése.
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1.2 MF Balesetek utani / alatti és vészhelyzeti viselkedés az uton (bemeneti szint)

A jarmiivezet6 képes a kovetkezdkre:

o leimi és megkUldnbdztetni kulonféle baleseti- és
vészhelyzeteket, azok potencialis kockazatat, valamint a
megfeleld viselkedést ezen szituaciokban

o leimi a vészhelyzeti segitségnyujtasra hasznélhatd, elérhetd
digitalis eszkozoket (pl. appok, bot szoftverek)

o leirni a baleseti és vészhelyzeti terilletek biztositasahoz
sziikséges alapelveket

e megnevezni és leirni azokat az alapelveket, amelyek
baleseti- és vészhelyzetben a vezetd sajat biztonsaga
érdekében szlikségesek

e megkiilonbdztetni és leirni balesetekbdl vagy
vészhelyzetekbdl szarmazo veszélyes helyzeteket, valamint
a megfeleld megel6z6 intézkedéseket

e megnevezni azokat a fontos informaciokat, amelyeket at kell
adni a professziondlis segitéknek azok megérkezésekor

¢ megnevezni a dokumentacios kotelezettségeket és a
relevans hattérinformaciokat

o leirni a teherautéban és mas jarmlivekben elérhetd
automatikus vészhelyzeti rendszerek miikodését

A jarmiivezetd képes:

o felmémi a vészhelyzetet és baleseti helyzetet és
alkalmazni a szilkséges lépéseket, sziikség szerint digitalis
eszkdzok hasznélataval

o elsdsegélyt nyujtani az uton tortént vészhelyzeti és baleseti
szituacidkban, sziikség szerint kiterjesztett valosag-
eszkdzok hasznélataval

o Osszehangolni a résztvevé és érintett személyek
viselkedését és megnyugtatni 8ket

o ¢el6re latni a veszélyes helyzeteket és meghozni a
megelézd intézkedéseket

o megtartani a professzionalis hozzaallasat nehéz és
stresszes helyzetben is

o kezelni a teherautoban és mas jarmiivekben elérhet6
automatikus vészhelyzeti rendszerek altal biztositott
tamogatést

A jarmiivezet6 autondom moédon és onalloan teszi meg a
szilkséges lépéseket a kozuti balesetek és vészhelyzetek
kezelése érdekében. Mérlegeli a biztonsagi szempontot
és biztositja sajat biztonsagat. Ez magaban foglalja
tobbek kozott a renddrség és adott esetben a
mentdszolgalatok értesitését, az elsésegélynyujtast, a
baleset /| vészhelyzet helyszinének biztositasat és
karokcsokkentd intézkedések meghozatalat.

Alapvetd kovetelmények

1.3 MF A kiilonféle iddjarasi, ut- és forgalmi viszonyokhoz val6 alkalmazkodas
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A hivatasos jarmiivezet6 képes:

o leirni a klilénbdzd rakomanyok jellemzéit és a jarmdire vald
hatasaikat

o lefmi a suly kilénbdz6 sulypont esetén varhaté hatésait a
jarmi vezethetéségére

o megkiilonboztetni és leirni kiilonféle jarmlivek
vezethetéségét

e megnevezni és ismertetni olyan segitd rendszereket,
amelyek segitségével felmérhet6k az iddjarasi, kdzuti és
forgalmi viszonyok és ezeknek az énvezetd jarmii
vezetésére valo hatasai

A hivatasos jarmiivezetd képes:

o killonféle széls6séges korliimények kozott is
biztonsagosan vezetni kiilénbdz jarmiveket anélkil, hogy
igénybe venné az dnvezetd rendszer kisegitd rendszerét

e hasznalni a jarmi elérhetd tamogaté rendszeit (pl. ESP) a
szélséséges iddjarasi, ut- vagy forgalmi helyzetek
kezelésére érdekében

e atvenni a jarm{ irdnyitasat, amennyiben az automata
rendszer nem reagal megfelel6en a szélséséges
kérilményekre

o helyzettudatossagot tanusitani

A hivatasos jarmiivezetd szélséséges koriilmények
esetén képes onalléan és autondm moédon vezetni és
atvenni a jarmii iranyitasat, ha az automatizalt rendszer
nem reagal az elvarhaté médon.

1.4 MF A jarmii vizsgalata a kiilonféle rakomanyok biztonsagos szallitasa szempontjabél (teherauto)

A hivatasos jarmiivezet6 képes:

e leirni a kiilonféle rakomanyok jellemzéit és ezek jarmire valo
hatésait

e leirni a suly hatasait - kiilénbdz6 sulypontu terhelések
esetén - a jarm{ vezethetdségére

e ismertetni a klldnféle jarmivek vezethetdségét

e megnevezni és ismertetni a rakomanyhoz és a rakomany
biztonsagahoz kapcsolddd tamogaté rendszereket (pl. az
elektronikus régzitheveder altal szolgaltatott adatokat)

A hivatasos jarmiivezetd képes:

o biztonsagosan vezetni kildnbozé tipusu jarmiveket
kilénféle rakomanyokkal, automatizalt vezetési rendszerrel
vagy anélkl

o értelmezni a rakomannyal kapcsolatos tamogat6
rendszerek szolgaltatta adatokat, értékelni az automatizalt
rendszer reakciojat és ennek megfeleléen reagélni

o helyzettudatossagot tanusitani

A hivatasos jarmiivezet6 sziikség esetén képes
kiilonb6z6 jarmliveket Onalléan és autonéom maédon
vezetni szélséséges koriilmények kozott is. Sziikség
esetén alkalmazni tudja ismereteit és készségeit a
vezetésfizika és a biztonsagos vezetés teriiletén,
szélsbséges vezetési koriilmények kozott is.

1.5 MF A vezetési stilus adaptalasa az utasbiztonsag és -kényelem biztositasa érdekében (busz)

A hivatasos jarmiivezet6 képes:

e ismertetni az utasok jarmliben felvett poziciéinak (pl. allas,
llés, stb.) jellegzetességeit

A hivatasos jarmiivezet6 képes:

o biztonsagosan vezetni az utasok kiilénbdzé csoportjai és
kiildnboz6 kozlekedési feltételek esetén, valamint atvenni a

A hivatasos jarmiivezetd képes az utasok helyzetének és
a kiilonb6zé utascsoportok eltéré tulajdonsagainak
figyelembe vételével vezetni, és szilkség esetén
széls6séges korilmények kozott atveszi a jarmi
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e ismertetni az utasszallitast, figyelembe véve a kiilonféle
utascsoportokat (pl. gyermekek, fogyatékkal élék) valamint
azok biztonsagat és kényelmét

e megnevezni és ismertetni az utasbiztonsaggal kapcsolatos
tamogato6 rendszereket

e megnevezni és ismertetni az utasbiztonsag és —kényelem
szempontjabol relevans vezetési stratégidkat

jarm{i irényitasat, ha az automatizalt rendszer nem reagal
az elvértak szerint

o biztonsagosan vezetni a jarm{vet kilonbdzd kdzlekedési
helyzetekben, az utasok biztonsagat és kényelmét
figyelembe véve, az automatikus vezetési rendszer
tamogatésa nélkil, a relevans vezetési stratégiak (pl.
dvatos fékezés, a centrifugalis erék csokkentése)
figyelembe vételével

o hasznalni a jarm{iben rendelkezésre all6 tAmogaté
rendszereket, a széls6séges iddjarasi, ut- vagy forgalmi
helyzetekben

o értelmezni a kapcsolddo tamogato6 rendszerek altal
szolgaltatott adatokat, felmérni az automatizalt rendszer

o helyzettudatossagot tanusitani

iranyitasat, képes alkalmazni ismereteit és készségeit a
vezetésfizika és a szélsdséges koriilmények kozott
torténd biztonsagos vezetés teriiletén, ha az automatizalt
rendszer nem reagal megfelelé modon.

1.6 MF Balesetek és vészhelyzetek utani / kdzbeni viselkedés koziton (alapszint)

A hivatasos jarmiivezet6 képes:

e megnevezni a baleseti és vészhelyzeti szituaciokra
vonatkozé jogi kbvetelményeket és intézkedéseket

o leirni a kiildnféle baleset és vészhelyzeti szituaciok kozuti
kozlekedésbiztonsagra gyakorolt hatasait, valamint a
gazdasagi hatasokat

o leimi a sziikséges és lehetséges karcsokkentést célzo
intézkedéseket

e ismertetni a csillapitd és nyugtato stratégiakat

e megnevezni a biztositok és egyéb szervek szamara
szilkséges informéacidkat és dokumentaciot

A hivatasos jarmiivezetd képes:

o sz(ikség esetén, biztositasi és egyéb célokra baleseti
helyzeteket dokumentalni, digitalis eszkbzokan,
alkalmazasokon, stb.

o probléméakat megoldani és déntéseket hozni

A hivatasos jarmiivezeté autundm moédon és 6nalléan
kezdeményezi a sziikséges lépések megtételét a kozuti
balesetek és vészhelyzetek kezelésére, a térvényi
el6irasok szerint. Mérlegeli a biztonséagi és gazdasagi
perspektivat, és biztositja sajat biztonsagat (ide tartozik a
rendérség és adott esetben tovabbi mentéalakulatok
értesitése, az elsésegitségnyuijtas, a baleset/vészhelyzet
helyszinének biztositasa, valamint karcsokkentést célzo
intézkedések kezdeményezése). Koordinald szerepet
vallal és sziikség szerint iranyitja a tobbi érintett személyt
a tovabbi mentdéalakulatok és/ vagy rendérség
kiérkezéséig.
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1.7 MF Vezetésbiztonsagi eszkozok és felszerelések hasznélata

A hivatasos jarmiivezet6 képes:

o leirni a rendelkezésre allé specialis felszereléseket és
eszkozoket — pl. holanc — és azok miikddését

e a biztonsagi eszkdzok hasznalatakor megnevezni a
betartandd (jogszabalyi) rendelkezéseket

A hivatasos jarmiivezet6 képes:

o hatékonyan és biztonsadgosan miikddtetni a specilis
felszerelést

o felmérni, hogy van-e sziikség specidlis felszerelésre

o betartani a (jogszabalyi) eléirasokat a biztonsagi
felszerelés hasznélatakor

A hivatasos jarmiivezeté autondm modon és onalléan
megvizsgalja, van-e sziikkség specialis biztonsagi
felszerelésre a jarmii vezetéséhez, sziikség esetén vagy
ha ezt az automatizalt rendszer nem ismerte fel, az
ellendrokkel konzultalva. Ezt a specialis felszerelést
hatékonyan és biztonsagosan miikodteti.

1.8 MF,,Vezetési mandverek végrehajtasa specialis forgalmi

helyzetekben” (teherauto)

A hivatasos jarmiivezet6 képes:

e megnevezni és leirni kilonféle specialis kozlekedési
viszonyokban (pl. épitési terileten, stb.) hasznalatos vezetési
mandvereket, és ismertetni, hogyan alkalmazza ezeket

e megnevezni és leirni a specidlis forgalmi helyzetek
kezelésére szolgalé tamogato rendszereket ( pl, a teherautd
taviranyitasa, az egyéb digitalis rendszerekkel - pl. rampa —
valé kommuniké&cio)

e megnevezni és leirni olyan infrastrukturalis rendszerek
hasznélatat, mint a digitalis kodok és fénysorompdk

A hivatasos jarmiivezetd képes:

o szlikség esetén specialis kdzlekedési helyzetekben
szakszeriien alkalmazni vezetési mandvereket

o szakszer(ien haszalni a tamogato rendszereket specialis
kézlekedési szituaciok kezelése érdekében

o felismerni azokat a digitalis infrastrukttra rendszereket,
amelyek pl. az automatikus fel- és lerakodast tdmogatjak,
és ennek megfeleléen bedlliani a teherautét

A hivatasos jarmiivezeté kiildonféle tipusi vezetési
mandvereket képes alkalmazni, mint példaul a jarmii
peronhoz allitasa, a tolatas, kiilonbozé podtkocsik és
félpotkocsik Osszekapcsolasal szévalasztasa, onvezetd
parkolas, sziikség esetén csereszekrények timogatasa, a
vonatkoz6 biztonsagi intézkedéseket figyelembe véve.

Sziikség esetén (pl. kompokon, épitési teriileteken) egyiitt
dolgozik mas emberekkel, pl. zaszlésokkal.

1.9 MF ,Vezetési manéverek végrehajtasa specialis forgalmi

helyzetekben” (busz)

A hivatasos jarmiivezeto képes:

e ismertetni a kulonféle kozlekedési helyzetekben (pl. sziik
kanyarokban, sziik utcakon, meredek dombok stb. kortil)
alkalmazott vezetési manévereket és azok helyes
végrehajtasanak modjat

A hivatasos jarm{ivezet6 képes:

o vezetési mand@verek szakszer(i alkalmazésara specialis
kézlekedési helyzetekben

o tdmogatd rendszerek szakszer( kezelésére a specialis
kézlekedési szituaciok kezelése érdekében

A hivatasos jarmiivezetd kiilonféle tipusi vezetési
mandvereket képes alkalmazni biztonsagosan, mint pl.
szlik kanyarokban, keskeny utcakon, meredek lejtokon
valé mandverezést, stb, figyelembe véve a vonatkozd
biztonsagi intézkedéseket.
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e megnevezni és leirni a specialis forgalmi helyzetek kezelése Sziikség esetén (pl. kompokon, buszterminalokon) egyiitt
érdekében alkalmazott kisegité rendszereket (pl. a busz dolgozik mas emberekkel, pl. zaszlosokkal.
taviranyitasa, mas digitalis rendszerekkel, pl. busz
terminalokkal valé kommunikéacio)
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2. Munkafeladat:

eﬂ'

Future

Indulas elétti feladatok elvégzése

Bemeneti kovetelmények

2.1 MF GPS-szel, utdijszeddvel és egyéb digitalis eszkozokkel valé munka

A jarmiivezetd képes:

e megnevezni a GPS, Utdijszedd eszkozok, tachografok és
egyéb IKT-eszkdzok jarmiiben torténé alkalmazasanak
jogszabalyi eléirasait

e ismertetni a fedélzeti IKT-eszkdzoket és azok hatékony
alkalmazasat a munkajahoz

e megnevezni, milyen eszkdzokre van szlikség a kiilénféle
helyzetekben és melyek a kapcsolodd jogszabalyi elirasok

e megnevezni a kiilonféle tipust IKT-eszkdzok lehetséges
hibait, és leirni, hogyan reagaljon rajuk

A jarmiivezetd képes:

o megfeleléen hasznalni szabvanyos IKT-eszkdzoket (GPS,
Utdijszedd eszkozok, fedélzeti szamitdgépek stb.), és
sziikség esetén elharitani az ezekkel kapcsolatos hibakat

A jarmiivezeté autoném médon és 6nalléan miikodteti az
olyan elérhetd és sziikséges IKT technolégiat mint a GPS,
Utdijszedé eszkozok, tachografok. A  vonatkozd
jogszabalyokat alkalmazza és a gyakorlatban végrehaijtja
azokat.

Alapkovetelmények

2.2 MF Az indulas elétti ellendrzések végrehajtasa

A hivatasos jarmiivezet6 képes:

e megnevezni az indulas elétt szikséges ellendrzéseket

A hivatasos jarmiivezetd képes:

A hivatésos jarmiivezet6 autunom moédon és onalléan
rendszeres indulas el6tti ellenérzést hajt verge jarmiivén/
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o ismertetni a kulonféle relevans ellenérzések szikség szerint
digitalis eszk6zok hasznalataval torténd elvégzését

o ismertetni, hogyan miikédnek a kiilénb6z6 jarmlrendszerek
(car2car kommunikéacio, tdmogato rendszerek), és felismerni
a hibakat, amikor javitasok valnak szlikségessé

e leirni, milyen intézkedéseket kell végrehajtani a kiilonféle
szilkséges javitasokhoz

o ismertetni azokat a munkahelyi egészségvédelmi és
biztonsagi intézkedéseket, amelyeket be kell tartani az
indulas el6tti ellenérzések soran (pl. véddkesztyl viselése)

e elmagyarazni a személyes védelmi eszkozok hasznalatat
(PPE) az indulasi ellendrzések soran

e megnevezni és ismertetni az indulasi ellenérzések
végrehajtasat tdmogato digitalis eszkdzoket (pl. applikéciok,
telematikus rendszerek, AR applikaciok, botok)

o relevans indulds el6tti ellendrzéseket végrehajtani
jarmivén vagy jarmikombinaciéjan, szlikség esetén
digitalis eszkdz6k hasznalataval

o felismerni a rendszer jelezte ellentmondésokat

o diagnosztikai ellen6rzéseket végezni (reagalni a kiilonféle
figyelmeztetd jelzésekre)

o ¢llendrizni a jdrmi megjelenését (annak tisztasagat
tekintev), szikség esetén digitalis eszkdz6k hasznalataval

o értékelni az ellendrzési eredményeket, és kivalasztani az
esetlegesen szlikséges korrekcios intézkedéseket,
szilkség esetén a relevans alkalmazasok vagy botok
hasznélataval

o végrehajtani a szlikséges munkahelyi egészségvédelmi és
biztonsagi intézkedéseket az indulasi ellenérzések soran,
és szilkség esetéen javitasi intézkedéseket hozni

o kiilonféle digitalis timogato6 rendszereket és eszkdzoket
hasznalni az indulas el6tti ellenbrzés és annak rogzitése
soran (mérérendszerek, applikaciok, AR applik&ciok).

jarmiikombinacidjan a jarmdi, a szallitas és az utbiztonsag
garantalasa érdekében.

2.3 MF Jarmii vagy jarmiikombinacio atvétele

A hivatasos jarmiivezet6 képes:

e megnevezni, mit kell ellendrizni egy jarmi vagy
jarmiiszerelvény atvételekor

o leirni, milyen éllapotban van biztonsagban a
jarmi(szerelvény)

e leirni, mit lehet tenni a biztonsag garantalasa érdekében

e megnevezni, hogy szlikség kiket kell értesiteni az egyes
probléméakkal kapcsolatban

A hivatasos jarmiivezet6 képes:

o végrehajtani az dsszes szlikséges ellendrzést és értékelni
az eredményeket, szlikség szerint digitalis eszkdzokkel

 kdzdlni a hibdkat a megfelelé kapcsolattartoval

o digitalis nyilvantartast késziteni egy jarmi vagy
jarmikombinacié atvételérdl

o hatékonyan kommunikalni és egytttm(kddni az atvételben
részt vevo kollégakkal

A hivatasos jarmiivezet6 autondom moédon és o6nalléan
hajtja verge az atvételt, adott esetben egy masik, az
atvételben részt vevo személlyel egyiitt. Kiilondsen a
jarmii biztonsagat ellendrzi és adott esetben a rakomany
biztonsagat is a jarmii, a szallitdés és a kozuti biztonsag
biztositasa érdekében.

Ha szilkséges, kezdeményezi a sziikséges befejezé

munkalatokat, karbantartasi tevékenységeket vagy mas
szilkséges lépéseket, vagy végrehajtja azokat maga.
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o ismertetni, hogyan kell rogziteni a jarm{ vagy Dontéseket hoz, figyelembe véve a jarmiivezetéok kozuti
jarmiikombinaci6 atvételét forgalomban valé szakmai felelésségét, és szakmai

e megnevezni milyen informaciokat kell &tvenni és / vagy magatartast és integritast tanusit.
atadni a jarm{ / jarmi kombinacio atvétele soran

e ismertetni az személyes véddeszkdzok (PPE) hasznalatat az
atvétel és annak ellenérzése soran és megnevezni az
atvételt tamogatd eszkdzoket (pl. alkalmazésok, telematikai
rendszer, AR alkalmazasok, botok) és azok hasznalatat
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I 3a. Munkafeladat:
Be- és kirakodas (beleértve az azokat megel6z6 és koveté feladatokat) (teherauto)

"

Future

Bemeneti kovetelmények

3a.1 MF Elére megrakott teherautok és kapcsolodo automatizalt rendszerek kezelése

A jarmiivezetd képes:

e ismertetni az atadasi és visszavételi mechanizmusok
mikodését az automatizalt raktari rendszerekben és a
kapcsolodé folyamatokban

o megmutatni és ismertetni az alapvetd terhelési
paraméterekre vonatkozo figyelmeztetéseket és mutatokat
(pl. tengelysulyok, terhelésbiztonsag alkalmazasa, zarak)

A jarmiivezetd képes:

o kezelni az atadasi és atvételi rendszereket a teherautdban
és szilkség esetén a raktarakban

o értelmezni a rakomanyra vonatkozo figyelmeztetéseket és
mutatokat, és ezeknek megfeleléen reagalni

o kezelni az atadasi folyamatokat az automatizalt raktarban

A jarmiivezetd elvégzi a  berakodas/kirakodas
megkezdését az automatizalt raktarozasi rendszerekben
és csomopontokban, a teherauté / rakomany atadasat és
visszavételét, onalléan ellendrzi a rakomany és a szallitas
biztonsaganak alapvet6 paramétereit.

Alapkovetelmények

3a.2 MF Kiilonféle szallitott aruk be- és kirakodasa

A hivatasos jarmiivezet6 képes:

o leirni az alapvetd fizikai tudnivaldkat a teherszallitashoz

e meghatarozni a terhelési terv céljat és részletezni a tervet

e leimi a (jogszabalyi) rendelkezéseket altalaban a be-és
kirakodasra valamint a kapcsolodé felelésségekre
vonatkozéan

A hivatasos jarmiivezetd képes:

o ellenérizni a kdzati kdzlekedésre alkalmas és a jarmiiben
szallitashoz rogzitett kiilénféle arukat a tengelyterhelési
hatarok és a jarm( bruttd sulyanak figyelembe vételével

A hivatasos jarmiivezetd onalléan végzi a be- és
kirakodast. Hasznalja és alkalmazza a sziikséges
eszkozoket és segédprogramokat (pl. kormanymidi,
automatizalt rendszerek). Gondoskodik a biztonsagos és
karmentes be- és kirakodasi folyamatrdl és teljesiti az
aruk be és kirakodasra vonatkozé gazdasagi, jogi és
véllalatspecifikus  kovetelményeket. Adott esetben
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o leimi a (jogszabalyi) rendelkezéseket a fel - és lerakodas
soran hasznalt kiilonféle eszkdzok hasznalatardl

e megnevezni a szallitott arukon talalhaté gyakori cimkéket /
jeldléseket és azok jelentését, valamint azt, hogy hol érheték
el (tovabbi) informacidk az arukrol

o leirni az alapveté kommunikacios szabalyokat mas
személyek iranyitasa tekintetében

o megkulonbdztetni az aruk ADR-cimkézését és a relevans
varhaté mennyiséget

e megnevezni a vegyes rakomanyra vonatkozé szabalyokat /
tilalmakat

o leirni a terheléselosztasi terv |étrehozasara szolgald
szoftveralkalmazasokat

e leirni az automatizalt be- és kirakodasi folyamatokat,
rendszereket és felszereléseket

o ¢llendrizni, hogy az automatizalt rakomény helyesen van-e
elosztva és biztositott, ha szlikséges, kiszdmitani a
rakomanytervet

o killdnféle eszkdzdket hasznélni, pl. (automata vagy
taviranyitasu) targoncakat, kézi emeléket, stb.

o ellendrizni és értékelni a masok altal vagy automatikusan
végzett berakodast

o a masokkal valé egy(ittm(ikodésre és masok feliigyeletére
ki- és berakodas soran

e a problémamegoldasara és dontések meghozatalara

o tanacsot adni az igyfélnek a rakomany csomagolasa /
rakodasa soran

o tengelyterhelési adatok beszerzésére a jarmiibe beépitett
rendszerekbdl

o terheléselosztasi tervet késziteni szoftveralkalmazas
segitségével

o kiilonféle tipust automata raktarozasi és ki-berakodasi
rendszereket, valamint kapcsolodo szallitdeszkozoket és
(infra) szerkezeteket kezelni

o kezelni a ki-berakodasi folyamatokat és az id6zitést
tamogatd digitalis informacids rendszereket és eszkdzoket

felligyel mas munkasokat és / vagy automatizalt
rendszereket a sajat jarmlive be- és kirakodasa soran.

3a.3 MF Teherbiztonsag

A hivatasos jarmiivezet6 képes:

e leirni a rakomannyal t6rténd vezetés fizikai alapvetéseit

e leirni a gyakori terhelésbiztositasi modszereket, azok fizikai
alapjait és alkalmazasat

o leirni olyan alapveté teherbiztonsagi eszkdzoket és
készlilékeket, mint pl. a hevederek, surlédasi lapok,

A hivatasos jarmiivezetd képes:

o felmérni / ellendrzni a rakoménybiztonsagi eszkdzok és
késziilékek hasznalhatosagat

o értékelni/ellendrizni - (digitalis) eszkozokkel és tamogatod
programokkal - hogy a rakomany megfeleléen régzitve
van-e

A hivatasos jarmiivezetd képes autunom moédon és
o6nalléan kulonféle rakomanyokat biztositani, figyelembe
véve a kapcsolodo fizikai alapvetéseket, jogszabalyi
kovetelményeket és a szallitasi biztonsagot. Kiilonb6z6
segédeszkozoket (példaul feszitészijakat, csliszasgatlé
szoényegeket, raklapokat) és digitalis eszkozoket alkalmaz
| haszndl az egyes arukhoz  sziikséges
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sarokvédok, digitalis eszkdzok, stb., és azok jellemzéit,
korlatait és hasznalatat, valamint a tehervédelmi eszkozoket

e megnevezni a terhelésbiztonségi eszkzokre vonatkozé
meglév szabvanyokat

o leirni a terheléshiztonsaggal kapcsolatos jogszabalyi
kovetelményeket és felelésségeket

o leimi a sziikséges terhelésbiztonsagi intézkedések
kiszamitasat és az ahhoz szlikséges képleteket kilonb6z6
korlimények és eszkdzOk esetében

e leirni a rakomanyelosztasi terv céljat és jellemzéit

o leirni a mérési és szamitasi matematikat

o leirni a szlikséges rogzitési eszkdzok kiszamitasahoz
szilkséges szoftveralkalmazasokat

o leimi a rogzitési eszkdzokre alkalmazott rogzitési erék
ellenérzésének lehetéségeit

o értékelni az automatizalt rakomany kilonféle tipusait a
rakodé6térben torténd szallitashoz

o terhelésbiztonsagi tervet késziteni digitélis eszkdzokkel

o ¢lolvasni a digitalis jarm{dokumentumokat, hogy
informéaciokat kapjon a tengelyterhelésrdl és egyéb
jarmjellemzékrdl

o alapossagot, jogszabaly-tudatossagot tanusitani, figyelni a
részletekre és mddszeresen dolgozni

o kezdeményezOkészséget és a talalékonysagot tanusitani

o megoldani a problémakat és dontéseket hozni

e beszerezni a tengelyterhelési adatokat a jarmiibe épitett
rendszerekbdl

e informaciokat szerezni az alkalmazott régzitési erérél a
régzitéberendezés elektronikus kijelz8jérdl

rakomanybiztonsagrél valé o6nallé dontése soran.
Autondm médon tudja ellendrizni a rendelkezésre allé
rakomanybiztonsagi eszkozoék/segédeszkozok allapotat,
ha sziikséges, lépéseket kezdeményez ezek lecserélésére
és szakmaisagot tanusit viselkedésében.

3a.4 MF A be- és kirakodas el6készitése és rogzitése

A hivatasos jarmiivezet6 képes:

e leirni a kiildnféle tipust rakomanyfeljegyzéseket és azt,
milyen kritériumoknak kell teljesulnitik / milyen informéaciokat
kell tartalmazniuk

e leirni a vonatkoz jogszabélyokat

o leirni azokat a kritériumokat, amelyeknek a jarmiinek meg
kell felelnie a kilonféle aruk berakodasa el6tt

o leirni a szallitdsi okmanyok |étrehozéséra és olvasasara
szolgalo szoftveralkalmazasokat

A hivatasos jarmiivezet6 képes:

o ¢lolvasni és értelmezni a digitalis rakodasi utasitasokat /
szallitdsi dokumentumokat a rakodési és kirakodési
utasitasok, az aruk fajtéi, stlya, a varhatd mennyiségek
tekintetében, és ennek megfeleléen tervezni a be- és
kirakodast

o ellenérizni és szlikség esetén optimalizalni a kilénféle
arukat mennyiségi szempontbdl és megitélni a
fuvarokmanyokban szerepld informaciok helyességét

o kezelni a rakomany esetleges karosodaséval kapcsolatos
lehetséges eljarasokat (ideértve a megfeleld személyekre
vonatkozé informaciokat, dokumentaciot)

A hivatasos jarmiivezet6 onalléan és adott esetben az
ellendrékkel és az ligyfelekkel egyiittmiikodve tervezi és
rogziti a be-/kirakodast.

Kilonds figyelmet fordit az aruk és nyilvantartasok
teljességére és helyességére, az arukkombinaciokkal
kapcsolatos korlatozasokra, az altalanos szallitasi
korlatozasokra, a be- és kirakodasi sorrendre és feljegyzi
a lehetséges sériiléseket, kiilonleges jellemzéket.
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o ¢el6késziteni jarmivet a kiilonféle aruk automatizalt
berakodasara

o alapossagot és jogtudatossagot tanusitani, figyelni a
részletekre és modszeresen dolgozni

o kezdeményezOkészséget és a talalékonysagot tanusitani

o szoftvert hasznalni a szallitasi dokumentumok
létrehozasahoz és olvasasahoz

3a.5 MF Be- és kirakodas kozbeni biztonsag

A hivatasos jarmiivezet6 képes:

e megnevezni a be- és kirakodas soran lehetséges veszélyes
helyzeteket

e megnevezni a veszélyes helyzetek megel6zésére szolgald
intézkedéseket

o felsorolni a balesetek utan végrehajtando lépéseket

o felsorolni a be és kirakodaskor alkalmazando munkahelyi
egészségvédelmi és biztonsagi eléirasokat

o leirni a be és kirakodaskor hasznalatos egyéni
véddeszkdzok hasznélatat

o leirni az elsGsegély-nyuijtasi intézkedéseket a be- és
kirakodassal kapcsolatos balesetek soran

A hivatasos jarmiivezetd képes:

o megfeleléen hasznalni a személyi védéfelszerelést

o felligyelni a veszélyes helyzetek megel6zésére szolgald
eljarasokat és intézkedéseket

o els@segeély-nyuijtasi intézkedéseket végrehajtani

o felligyelni masokat és egyiitt dolgozni masokkal

A hivatésos jarmiivezet6 autoném médon és dnalléan
hajtja verge a megel6z6 egészségiigyi és biztonsagi
intézkedéseket be- és kirakodaskor. Kiilonos figyelmet
fordit sajat biztonsagara.

Kezdeményezi a sziikséges intézkedéseket és / vagy
hozzajarul a =zavartalan biztonsagi intézkedésekhez
baleset vagy veszély esetén be- és kirakodas soran.

3a.6 MF Feliigyelni és tanacsot adni a suly- és méretkorlatokkal, valamint a jarmiivekre és a rakomanyra vonatkozé6 kapcsolodo kovetelményekkel kapcsolatban

A hivatasos jarmiivezet6 képes:

e megnevezni az altalanos jogi elbirasokat és korlatozasokat a
suly- és méretkorlatozasok tekintetében

o leirni a specialis engedélyeket és jeloléseket igényld suly- és
méretspecifikacidkat

A hivatasos jarmiivezetd képes:

o ellenérizni jarmiivének suly- és méretkorlatozasait, a jogi
szabalyozas szempontjabdl is

o hatékonyan kommunikalni a felligyelékkel

A hivatasos jarmiivezeté ellendrzi, hogy a rakomany
megfelel-e a jarmire vonatkoz6 suly- és
méretkorlatozasoknak  valamint, hogy a jarmi
(kombinaci6) megfelel-e a rakomany kdvetelményeinek.
Sziikség esetén konzultal a feliigyeletekkel és ellenérzi a
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e megnevezni az ADR szempontjabdl relevans mennyiségeket

o leirni kiildnféle tipusu digitalis szallitasi nyilvantartasokat és
engedélyeket

o mérési / szamitasi matematika

o megérteni a digitalis szallitasi dokumentumokat /
engedélyeket és dsszehasonlitani azokat a sajat jarmvel /
kombinaciéval

o ¢lolvasni és megérteni a jogi és hivatalos feljegyzéseket és
szdvegeket

o megoldani a problémakat és meghozni a dontéseket

szilkséges szallitdsi nyilvantartasok rendelkezésre

allasat, teljességét és helyességét.

A kozuti forgalomban fennall6 felelésségét figyelembe
véve dont, hogy jarmiive megfelel-e a rakomany
kovetelményeinek, viselkedésében szakmaisagot és
integritast mutat.

3a.7 MF A szallitott aruk kezelése a szallitas soran

A hivatasos jarmiivezet6 képes:

e leirni a szallitott aruk kiildnféle tipusait és adott esetben a
szallitasi folyamat soran felmeriil6 kiildnleges igényeiket

e leimi, hogyan lehet hatékonyan kommunikalni és
egylttmdkodni masokkal

o felsorolni a munka szempontjabdl relevans kommunikéacios
médiakat

o leirni a lehetséges intézkedéseket példaul a kiiléndsen
értékes aruk védelme érdekében

e megnevezni a gyakori cimkéket / jel6léseket és azok
jelentését a szallitott arukon és / vagy azt, hogy hol érhetd el
(tovabbi) relevans informécié az aruk kezelését illetéen a
szallitasi folyamat soran

A hivatasos jarmiivezetd képes:

o azonositani a kiilénleges kdévetelményeket kivand arukat
és tanacsot adni a rakodasi folyamatukkal kapcsolatban

o felligyelni a szlikséges intézkedéseket a kiildnleges
kdvetelményeket igénylé aruk professzionalis széllitasa
érdekében

o ha szlikséges, a relevans informaciokat masoknak atadni

o kommunikalni mas emberekkel kiildnb6z6 kommunikaciés
eszkdzokon keresztl

A hivatasos jarmiivezeték a teljes szallitds soran
gondosan kezelik a szallitott arut és biztositjak annak
professziondlis  szallitdasat.  Sziikség szerint a
feliigyeletekkel / ligyfelekkel egyiittmiikodve biztositja a
sziikséges szallitasi intézkedéseket.
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3b Munkafeladat;

]
S

Future

Utasbiztonsag (busz)

Bemeneti kovetelmények

3b.1 MF Utasbiztonsag és a poggyasz biztonsagos szallitasa

A jarmiivezetd képes:

o kijeldlni biztonsaggal kapcsolatos jarmirendszereket az
utasszallitas és a kapcsolddé digitalis timogaté rendszerek
szaméra

e megnevezni a jarm{ biztonsagahoz kapcsolddo
berendezéseket (pl. tiizoltd készlilék, vészkijarat,
vészkalapacs)

e meghatarozni jogszabalyi el6irasokat az utasszallitas
keretében (példaul a biztonsagi Gvek kotelez6 hasznélata)

e meghatarozni a poggyaszszallitas lehetéségeit és
biztonsagat

e meghatarozni a babakocsik, kerekes székek, kerékparok
stb. parkolasi lehetdségeit és korlatozasait.

o kijeldIni az utasoknak sz6l6 biztonsagi utasitasokat és
elmagyarazni nekik azokat

A jarmiivezetd képes:

o (izemeltetni a biztonsag szempontjabdl relevans
rendszereket

o az utaskényelmet ndveld rendszereket iizemeltetni

o felmérni a jarm( biztonsagi szempontbdl relevans
felszerelését és kihasznalni annak funkcionalis képességét

o killonféle tipusu poggyaszokat biztonsagosan tarolni és
régziteni a kijelolt szallitdeszkzben

o biztonsagosan tarolni és rogzitni a babakocsikat, kerekes
székeket, kerékparokat stb. a kijeldlt parkold- és
szallitdhelyeken.

o a kézipoggyasz utastérben torting biztonsagos tarolasaval
kapcsolatban eligazitast, segitséget nyujtani és azt
megvalositani, figyelembe véve a vészkijaratokat,
lépcsoket stb.

e elmagyarazni a biztonsagi utasitdsokat és utasitani az
utasokat, hogy alkalmazzak azokat

A jarmiivezet6 képes biztositani az utasok biztonsagat az
utazas minden szakaszaban. Képes biztonsagosan tarolni
és rogziteni az utasok holmijait az autdbuszon és a hozza
kapcsol6dé jarmiivekben.
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3b.2 MF Az utasjogok kezelése

A jarmiivezetd képes:

e megnevezni az utasszallitdsra vontakoz6 jogszabalyokat

A jarmiivezetd képes:

o alkalmazni és ismertetni az utasok jogaival kapcsolatos
jogszabalyokat

A jarmiivezetd képes az utasszolgaltatast a vonatkozo
utasjogokkal dsszhangban végzni és ezeknek

megfelel6en eljarni.

Alapkovetelmények

Nincs
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4. Munkafeladat:

1
Flm’ Vezetési idok és utvonalak tervezése

Bemeneti kovetelmények

Nincsenek

Alapkovetelmények

4.1 MF A vezetési idok / pihendidok megtervezése és betartasa a vonatkozd jogszabalyok és a szallitasi rend jellemzdi alapjan

A hivatasos jarmiivezet6 képes: A hivatasos jarmiivezetd képes: A hivatasos jarmiivezeté onalléan és autonéom médon
- e . e . i L , tervez, és adott esetben konzultal a szallitasi megrendelés
e leirni a vezetési és pihendiddre vonatkozd jogi eldirasokat o megtervezni a vezetési iddket, vezetési szakaszokat és idGben torténd végrehajtasarsl a feliigyeletekkel és / vagy
o felsorolni a vezetési idétartamokat, a f6 vezetési tilalmakat a pihendiddket, figyelembe véve a befolyasold tényezdket, pl. az iigyfelekkel. Megvizsgala a vezetési és pihendiddkre
f6 Utvonalakon és a szlikséges idétartalékokat csucsidd, nyitvatartasi id6 az tigyfeleknél, a szallitasi vonatkozs jogi kévetelményeket, a lehetséges vezetési
* leimi hazaja f6bb kozthalézatait (ideérive a varosi megrendeléseket & az utasszalitasi megrendeleseket tilalmakat, a szallitasi megrendel,ések kovetelményeit és
terlileteket, a cstcsiddket, a topografiat, az Gthalézat gyenge |  kovetve, kijelolt idoablakokat az L’ltvona’l specifikacisit, Az Gt soran kovetkezetesen
pontjait, a fbb korlatozésokat) o gyakorlatban alkalmazni a vezetési és pihendid6re alkalmazza a vonatkozé jogszabilyokat, figyelembe veszi
« felsorolni azokat az eseteket, amikor a szallitas specidlis vonatkozd jogszabalyokat a koziti forgalomban fenndllé feleldsségét, szakmai
vezetési id6t kivan (beleértve a jogi korlatozésokat is) o megbecstilni / kiszdmitani a szokasos vezetési idoket az magatartist és integritdst tandsit. Ellendrzi valamennyi
« leirni a vezetési ido kiszamitasanak kiilonbozé lehetdségeit orszag barmely indulasi pontjatol valamennyi rendeltetési szilkséges  szillitasi  nyilvéntartéss | engedély
helyig rendelkezésre allasat és ha sziikséges, a feliigyeletekkel
o Osszehasonlitani az Utvonalakat a szlikséges vezetési id6 konzultalva adaptélja az idébeli tervezést.
alapjan
o elolvasni a vezetési id6vel kapcsolatos korlatozasokat a
specialis engedélyekbdl
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o az id8igényrdl kommunikalni a felligyeletekkel és az
ugyfelekkel

¢ magyarazatot nyUjtani a felligyeleteknek a tervezését /
dontéseit illetden, és beosztani az idét

o megoldani a problémakat és dontéseket hozni

o kiszamolni az utazasi idéket kiildnbdzé szadmitési
programok segitségével

4.2 MF Utvonalak tervezése a gazdasagi és kornyezeti szempontok valamint a szallitasi el6irasok figyelembe vételével

A hivatasos jarmiivezet6 képes:

o felsorolni a lehetséges engedélyeket (vam- és szallitasi
térvény) és azt, hogy hol sziikségesek

e leirni az Utvonaltervezés hatasat a gazdasagi, kdrnyezeti és
biztonsagi szempontokra, valamint az eréforrasok
felhasznélasara

e leirni az Utvonaltervezés soran figyelembe veendd
tényezbket és azokat az eseteket, amikor a szallitdsok /
személyszalltas specidlis Utvonalakat igényel (beleértve a
jogszabalyi korlatozasokat és a biztonsagi szempontokat)

e leirni az utvonalak kilénleges kdvetelményeit (pl.
vamellenérzés, kiranduldutvonalak)

e leirni a topografia, a forgalom siirlisége és mas szempontok
hatésat az eréforrasok felhasznalasara

o leimi a sajat és a szomszédos orszagok fébb uthalozatat,
beleértve a varosi teriileteket, csucsidét, topografiat, az
Uthaldzat gyenge pontjait, f6 korlatozasokat

A hivatasos jarmiivezetd képes:

o (digitalis) térképet olvasni

o megtervezni és kovetni az utvonalakat a térkép /
Utvalasztasi program szerint

¢ hasznalni az Utvonaltervezési technolégiat az
Utvonaltervezés soran

* megtervezni és 6sszehasonlitani az Utvonalakat gazdasagi,
kérnyezeti és biztonsagi (rakomany, utasok és sajat
biztonsag) szempontjai szerint, a szallitas /
személyszallitas rendjének figyelembevétele mellett

o figyelembe venni az Gtvonaltervezés soran a
toltéallomasok helyét és a toltési idét

o megbecstlni és / vagy kiszamolni a tavolsagot és a
vezetési id6t

o ellenérizni, hogy rendelkezésre &ll - e a kiilénbdzé
Utvonalakhoz szlikséges dsszes dokumentum és engedély

o elolvasni az Utvonal-specifikaciokat a specialis
engedélyekbdl

A hivatasos jarmiivezeté onalléan és autonéom médon
tervezi, adott esetben a feliigyeletekkel és / vagy az
tigyfelekkel konzultalva szallitasi utvonalat, figyelembe
véve a gazdasagi, kornyezeti és jogi szempontokat,
valamint a szallitas kiilonleges kovetelményeit.

Ellendrzi a valasztott GUtvonalhoz, a szallitasi sorrendhez
szilkséges nyilvantartasok és engedélyek rendelkezésre
allasat, sziikség esetén a feliigyeletekkel mérlegelve
madositja az utvonalat.
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e megmutatni a nagyobb varosok helyét és az ipari terliletek
koz6tti utvonalakat

e megnevezni a sajat orszagaban taldlhat6 benzinkutak és
toltéallomasok halézatat leiré informaciéforrasokat

e leirni az Utvonaltervezést tamogato kiilonféle digitalis
eszkdzoket és alkalmazasokat

o leimi a foglalasi folyamatok soran alkalmazott kilénféle
alkalmazasokat, pl. téltéallomasok foglalasat, parkolast

o |leirni kiilonféle terminalokat a rendelkezésre allé utazasi idé
meghatarozasahoz

o kozvetiteni a tervezéssel / dontésekkel kapcsolatos érveit a
felligyeletek felé

o elolvasni a jogi és hivatalos dokumentumokat,
nyilvantartasokat

o megoldani a problémakat és dontéseket hozni

o kilénbdz6 terminaleszkdzokbdl képes kiolvasni a
rendelkezésre allé utazasi id6-adatokat

o digitalis eszkdzoket hasznalni, pl. toltéallomasok vagy
parkolasok lefoglalasahoz
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5. Munkafeladat;

]
S

Future

V4

A jarmii- és jarmiikombinaciok karbantartasa

Bemeneti kovetelmények

nincsenek

Alapkovetelmények

5.1 MF A jarmii / kombinéciok rendszeres ellendrzése és a hibak azonositasa

A hivatasos jarmiivezet6 képes:

o felsorolni a figyelmeztetd rendszereket és leirni azok
jelentését

e elmagyarézni a karbantartassal kapcsolatos folyamatokat és
felelésségeket

o leirni az erdatviteli rendszer és a fiiggesztékarok alapvetd
funkcioit

e megnevezni és ismertetni a jarmi karbantartasaval
kapcsolatos kiilonféle figyelmeztetéseket és mutatokat

e megnevezni és ismertetni a digitalis karbantartasi tamogaté
rendszereket (példaul alkalmazasok, telematikai rendszerek)

A hivatasos jarmiivezetd képes:

o végrehajtani kisebb karbantartési feladatokat a jarmivon
(példaul a szélvédé tisztitofolyadékkal).

o elolvasni és megérteni a relevans diagnosztikai
informaciokat és felismeri azok kdvetkezményeit.

o értékelni, elolvasni és megérteni az ellendrzési
eredményeket, kivélasztani a megfeleld intézkedéseket és
kivalasztani / optimalizalni az automatikus rendszert.

e megérteni a jarm{ karbantartasaval kapcsolatos kiilonféle
figyelmeztetéseket, mutatokat és ennek megfeleléen
reagaini.

o elddnteni, milyen karbantartasi tevékenységeket végezhet
el maga és mikor.

 hasznalni a digitalis karbantartasi tamogatd rendszereket.
(példaul alkalmazasok, botok, telematikai rendszerek)

A hivatasos jarmiivezet6 ennek megfeleléen autonom
mdédon és ondlléan reagdl a karbantartasi
figyelmeztetésekre és a visszajelzésekre.

Nagy hangsullyal veszi figyelembe a ko6zuti forgalomban
fennallo feleldsségét és integritasat tanusit.
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5.2 MF Az iigyfélszolgalattal valé6 kommunikécio és a karjelentések elkészitése

A hivatasos jarmiivezet6 képes:

o f elsorolni és ismertetni a szakmai terminoldgiat és a
technikai hatteret, hogy professzionalisan és hatékonyan
tudja kommunikalni a hibakat és karokat az érintett
személyeknek

o felsorolni azokat a sziikséges informaciokat, amelyeket
serlilés / hiba esetén be kell jelenteni és ki tudja valasztani,
melyik informé&cié milyen szervnek jelentend

e ismertetni a botok miikddését, amiket a tamogatasi pultokkal
stb. folytatott kommunikacié soran hasznalnak, valamint az
azokkal kapcsolatos kovetelményeket.

o ismertetni a hibak és karok rdgzitéséhez hasznalt digitalis
eszkdzoket

o felsorolni azokat a csatornakat, amelyeket a jarm(irél mas
relevans szervekkel torténé kommunikéciéhoz hasznalnak

A hivatasos jarmiivezet6 képes:

o nyilvantartast késziteni a hibakrol és a kérokrél az érintett
szervezetek szamara (példaul szolgaltaté, iigyfélszolgalat,
renddrség, biztositas)

o kiildnb6z6 csatornakon keresztil (példaul kdzvetlen
kommunikacio, irasbeli / hangfelvétel, botok) tovabbitani a
jarmdrél és annak allapotarél szélé informaciokat

A hivatasos jarmiivezetd sziikség esetén onalléan nyuijt
informaciot az érintett szerveknek a jarmii altalanos
allapotardl, a meglévé hibakrol/karokrdl, valamint a
lehetséges javitasi, ellendrzési és/vagy karbantartasi
munkakroél.

5.3 MF A jarmii tisztitasa és apolasa

A hivatasos jarmiivezet6 képes:

o killénbséget tenni a jarmitisztito és a kuldnféle jarma-
terlletek tisztitoszerei kozott

o kiildnbséget tenni a kilonféle tisztitdberendezések kozott,
mint példaul mosdgép, kamionmosé, kefék, seprik stb.

e megnevezni a tisztitasi létesitményekre vonatkozé mindségi
eldirasokat

o leirni a kiildnb6z4 tisztitdszerek hatasait a kilénféle
jarmielemekre és a kérnyezetret

A hivatasos jarmiivezet6 képes:

o ddnteni a megfeleld tisztitoszerek hasznalatarol a jarmi
klilénboz6 teriletein

o a kilonféle tisztitdberendezéseket szakszerlien és
kérultekintden kezelni

o megtisztitani a jarm kilonféle terileteit, azok egyedi
igényeitdl fliggden

o megfelel@en eltavolitani a maradvanyokat

A hivatasos jarmiivezeté onalléan gondoskodik a jarmii/
kombinaciok  tisztasdgarél.  Szokasos tisztitasi
munkalatokat végez a jarmiivon és sziikség esetén a
feliigyeletekkel konzultadlva kezdeményez tovabbi
szilkséges tisztitasi intézkedéseket. Kiilonés figyelmet
fordit a kérnyezeti szempontokra.

FutureDRV:

EQF-kompatibilis alapprofil leendd hivatasos (teheréru és
utasforgalmi) jarmiivezeték szémara, 4. automatizalasi szinten

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

28/51
A FutureDRV projekt konzorcium fejlesztése


http://www.project-futuredrv.eu/

e leirni a tisztasagi normakat a biztonsagi és a szolgaltatassal
kapcsolatos biztonsagi és kornyezetvédelmi
kdvetelményekkel kapcsolatban

o id8pontot foglalni kiildnbdz0 tisztito |étesitményekbe és -
szolgalatokhoz a digitalis eszkozokkel

5.4 MF Tankolas és a jarmii toltése

A hivatasos jarmiivezet6 képes:

o megkiilonboztetni és leirni a kiilonféle izemanyagokat és
alternativ energiaforrasokat, azok el6irasait,
felhasznalasukat, valamint a gazdasagi és kornyezeti
szempontokra gyakorolt hatasaikat

o leimi a biztonsagi intézkedéseket a tankolas/toltés soran

e ismertetni az egyéni véddeszkozok (PPE) hasznélatat
tankolas / toltés soran (pl. keszty()

e megnevezni az agazatspecifikus és a tarsasagi belsd
szabalyokat a jarmlvek/jarmikombinaciok feltoltésére /
t6ltésére vonatkozdan

o megkilénbdztetni a kilonféle tartalyokat / toltdnyildsokat és
azok hasznalatanak médjat

A hivatasos jarmiivezetd képes:

o megfelel6en feltankolni / tolteni gépjarmavét / jarma-
kombin&cidjat , figyelembe véve a biztonsagi, 6koldgiai és
gazdasagi szempontokat

o kivalasztani a jarmlivéhez megfelel6 lizemanyagot és /
vagy alternativ energiaforrast

o kivalasztani a megfeleld tartalyt / dugot

o (izemanyag-tolt6 és toltéberendezéseket foglalni digitalis
eszkdzokon keresztl

A hivatésos jarmiivezeté autoném médon és dnalléan
tankolja / tolti fel a jarmiivet és adott esetben a pétkocsit,
figyelembe véve a vallalatra vonatkozd -elSirasokat,
sziikség esetén afeliigyeletekkel konzultalva. Figyelembe
veszi a gazdasagi és kornyezeti szempontokat.
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T 6. Munkafeladat:
Digitalizalt és automatizalt munkanyilvantartasok

"

Future

Bemeneti kovetelmények

6.1 MF Foglalkozasi nyilvantartasok kezelése

A jarmiivezetd képes:

o felsorolni és megkulénboztetni a szikséges
jarminyilvantartasokat, a vallalati- és a személyes
nyilvantartasokat

A jarmiivezetd képes:

o felismerni a nyilvantartasok hianyzo és / vagy hibas
informécioit (HQ)

¢ kezdeményezni

A jarmiivezet6 képes hasznalni a jarmii megfigyeléséhez
szilkséges digitalis eszk6zoket a jarmdi, a vallalati és a
személyes nyilvantartashoz, felismeri a hianyzo és / vagy
helytelen informaciokat.

MF 6.2 A vezetési és pihendidék ellendrzése

A hivatasos jarmiivezet6 képes:

o felsorolni és megkilonbdztetni a kilonféle eszkdzoket és
rendszereket a vezetési és pihendiddk rogzitésére

o |eirni a felveve eszkozokon fellépd hibak esetén (LQ+HQ)
alkalmazandé eljarasokat

¢ megnevezni a feladatok és az id8szak nyilvantartasara
vonatkozo jogszabalyokat

o specidlis helyzeteket kezelni az adatrdgzitd készilékkel (pl.

jarmivek cseréje, hibak)

¢ megnevezni bizonyitékokat, pl. igazolasokat a munkahelyi
tavollétré|

o leirni, hogyan kell kiszamitani a vezetési és pihendidéket

A jarmiivezetd képes:

o eszkdzoket / rendszereket hasznalini a vezetési és
pihendidék rogzitéséhez

o ellenérizni a kész(lékek / rendszerek altal rogzitett vezetési
és pihendidbket a régzitd eszkdz / rendszer hibainak
felismerése és kezelése érdekében

o tajékoztatni a felligyeletet és gondoskodni a vezetési és
pihendidék megfeleld alternativ dokumentéciojardl hibak
esetén

A jarmiivezeté a rendelkezésre allo digitalis rogzitd
eszkozoket hasznalja vezetési és pihendidejének
rogzitéséhez.

A rogzité eszkoz hibaja esetén tajékoztatja a feliigyeloket,
gondoskodik a vezetési és pihendidék megfeleld
alternativ dokumentaciojarol.
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MF 6.3 A napi munka és a nyilvantartas vezetése

A jarmiivezetd képes:

o leimi a hivatasos jarmlvezet6ok altal hasznalt kilénféle
nyilvantartasokat (baleseti nyilvantartasok, jarmu-atvételi
nyilvantartasok stb.), valamint azok szokasos tartalmat és
adatait

A jarmiivezetd képes:

o kiildnféle alkalmazott digitalis rendszerekkel dolgozni a
nyilvantartasban

A hivatasos jarmiivezetd a nyilvantartas vezetését
killénféle alkalmazott digitalis rendszerekkel végzi és
ellenérzi a kiilonb6z6 tipusu nyilvantartasokat.

Alapkovetelmények

6.4 MF Rakomanyok kezelése és tovabbitasa (teherauto)

A hivatasos jarmiivezeto képes:

o elnevezni és differencialni a kilonféle rakomanyokhoz
sziikséges nyilvantartasokat (pl. ADR)

o elnevezni és differencialni azokat az informécidkat,
melyeket be kell épiteni a terhelési nyilvantartasokba

o elmagyarazni, hogy a rakomany nyilvantartasanak melyik
részét kinek kell tovabbitani

o elnevezni és leirni a vallalati és a belsd folyamatok
feladatait és szervezeti felépitését

A hivatasos jarmiivezetd képes:

o elolvasni és megérteni a rakomanynyilvantartasban
szerepld informaciokat

o megfeleld kommunikacios eszkdzokkel felismerni és
megszerezni a hianyzé informaciokat

o ellendrizni a rakomany nyilvantartasat a teljesség és a
helyesség szempontjabdl

o a szervezeti készségeket, alapossagot és a reszletekre
valo figyelmet tanUsitani

o gyakorlati kezdeményezésre

A hivatasos jarmiivezeté6 megérti a kiilonféle
nyilvantartasokat, kivonja a relevans informaciokat és
dont arrél, hogy mely informacidkat kell tovabbitani a
felligyeletek szamara. Id6ben tajékoztatja a feliigyeloket a
hianyzé vagy lejaré iratokrél és megteszi a sziikséges
lépéseket a személyes iratok id6ben torténd
megujitdsahoz.

6.5 MF Szakmai nyilvantartasok kezelése

A hivatasos jarmiivezetd képes:

® megnevezni, hogyan és hol szerezze be valamint tartsa
fenn a szakmai nyilvantartast

A hivatasos jarmiivezetd képes:

o elolvasni és megérteni a kildnféle nyilvantartasokat és
kivonni a relevans informéaciokat

A hivatasos jarmiivezeté megérti a kiilonféle szakmai
nyilvantartasokat, kivonja a relevans informéaciékat és
eldonti, mely informaciokat kell tovabbitani a
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o megnevezni és differencialni a sziikséges kulonleges
engedélyezési nyilvantartasokat (pl. specialis engedélyek
széles vagy nehéz rakomanyokhoz vagy folyamatokhoz és
a nemzetkdzi személyszallitdshoz sziikséges
informaciokhoz)

o ¢lddnteni mely informaciokat (pl. ellenérzések, idészakos
képzés Ujrainditasa) szilkséges tovabbitani a felligyel6khdz

o jelentkezni a szakmai nyilvantartasért a megfeleld
hatésagoknal és testileteknél

o j0 szervezési készségeket, alapossagot és a részletekre
valo figyelmet tanUsitani

feliigyeléknek és / vagy milyen lépéseket kell tenni a
megujitasuk érdekében.

6.6 MF A napi munka és a nyilvantartas vezetésének ellenérzése

A hivatasos jarmiivezeto képes:

o ismertetni a megfeleld nyilvantartdshoz széles kdrben
elismert alkalmazésokat

® megnevezni és leirni a szervezeti strukturakat és a belsé
folyamatokat a kiilonféle nyilvantartasok tekintetében

o leimi a kiilonféle nyilvantartas mérési és szamitasi
matematika jelentését és céljat

o leirni azokat az alapvetd paramétereket (pl. megtett
tavolsag, érkezési / indulasi idd, izemanyag fogyasztas
sth.), amelyeket a hivatasos vezetés sorén torténd
nyilvantartashoz hasznalnak

A hivatasos jarmiivezetd képes:

o killénféle (digitalis) nyilvantartasokat elolvasni, megérteni
és ellendrizni (pl. az dgyfélnél)

o kezdeményezni a gyakorlatban

o j0 szervezOkészséget, alapossagot és a részletekre vald
odafigyelést tandsitani

o digitalis eszkdzOket és programokat hasznalni a
nyilvantartashoz

A hivatasos jarmiivezetdé onalléan késziti el a sziikséges
(digitalis)  nyilvantartasokat, példaul a baleseti
nyilvantartasokat és a sziikséges informaciokkal egyiitt
tovabbitja azokat a feliigyel6knek.

6.7 MF Vamkezelés (teherauto)

A hivatasos jarmiivezetd képes:

e megnevezni a kilénféle szallitasra vonatkoz6 vamkezelést

o leirni a vamkezelés tartalmét, jelentését és céljat

® megnevezni a hidnyz6 vdmokmany kovetkezményeit

o leirni a vamkezeléssel kapcsolatos szervezeti struktirakat
és bels6 folyamatokat

A hivatasos jarmiivezetd képes:

o benyujtani a vamarunyilatkozatokat (hivatalok és
elektronikus rendszerek) a vdmhatarokon

o ellendrizni, hogy vannak-e vamnyilvantartasok és / vagy
egyedi informaciok hianyoznak —e a vamaru-nyilatkozathoz

A hivatésos jarmiivezet6 ellendrzi a sziikséges
vamokmanyokat a teljesség és a helyesség
szempontjabol és a sziikséges lépések megkezdése
érdekében tajékoztatja a feliigyel6ket a hianyzo
dokumentumokrél.

Autoném médon és 6nalléan hajtja végre a sziikséges
vamaru-nyilatkozatokat a vamhatarokon.
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& megnevezni és leirni a vamkezelés szempontjabdl relevans
elektronikus alkalmazasokat, weboldalakat és egyéb
relevans eszkdzoket

o egylttm(kddni a fellgyeletekkel az egyedi nyilvantartasok
kitoltése érdekében, adott esetben a megfeleld digitalis
eszkozok és /vagy alkalmazasok segitségével

o j0 szervezOkészséget, alapossagot és a részletekrea vald
figyelmet tanusitani

o kezdeményezni

MF 6.8 A hatarellendrzések kezelése (busz)

A hivatasos jarmiivezeto képes:

® megnevezni a kiilénbdzd személyi dokumentumokat,
amelyek szlikségesek a kiilonbdz6 hatarokon tanyuld
személyszallitashoz (pl. az EU-n bellil vagy azon kiviil)

o leimi a személyes dokumentumok tartalmat, jelentését és
céljat

e megnevezni a hianyz6 személyes iratok kdvetkezményeit

o leimi a hatérokon atnyulo személyszalltas kezelésével
kapcsolatos szervezeti strukturakat, folyamatokat és belsé
folyamatokat

e megnevezni és leirni a hatarellendrzést és a kapcsol6dd
(elektronikus) eljarasokat és folyamatokat

A hivatasos jarmiivezetd képes:

o foglalkozni a hatérellendrzéssel (irodak és elektronikus
rendszerek)

o ellendrizni, hogy hianyoznak-e személyes nyilvantartasok
és / vagy egyedi adatok a hatarokon atnyulé
személyszallitashoz

o j6 szervezOkészségeket, alapossagot és a részletekre valo
figyelmet tanusitani

o tajékoztatni, utasitani és tdmogatni az utasokat az
(elektronikus) hatarellenérzési folyamatok és eljarasok
kezelésében

o kezdeményezni

A hivatasos jarmiivezet6 képes ellendrizni az utasok
személyes nyilvantartasat a hatarokon atnyulé
személyszallitas  teljességének és  helyességének
szempontjabol és eltérések esetén megteszi a sziikséges
Iépéseket.
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7. Munkafeladat:

=i
W Szakteriiletek’

Future

Bemeneti kovetelmények

Nincsenek

Alapvetd kovetelmények

7.1 MF Elelmiszerszallitas

7.2 MFTartalykocsik szallitasa

7.3 MF EI6 allatok szallitasa

7.4 MF Ronk és hosszu flirészaru szallitasa

7.5 MF Jarmlivek szallitasa

7.6 MF Nehéz és tilméretes rakomany szallitasa

7.7 MF Omlesztett aru szallitisa

7 Tovabbi feltérképezésre és meghatarozasra. A jelen attekintéssel kapcsolatos tovabbi informaciot a

honlapon elérhet6 “Hivatasos jarmiivezetés heterogén teriileteken” c. ProfDRV projekteléadasban

olvashatnak.
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EQF-kompatibilis alapprofil leendd hivatasos (teheréru és “ Erasmus+ Programme A FutureDRV projekt konzorcium fejlesztése
of the European Union

utasforgalmi) jarmiivezeték szémara, 4. automatizalasi szinten


http://www.project-futuredrv.eu/
http://www.project-profdrv.eu/

7.8 MF Veszélyes aruk szallitasa

7.9 MF Koltoztetés és butorok szallitasa

7.10 MF Hulladékelszallitas

7.11 MF Iskolabuszos szallitas

7.12 MF Egyéb specializaciok az aruszallitas teriiletén

7.13 MF Egyéb specializaciok az utasszallitas teriiletén
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&

Future

A) Transzverzalis munkafeladat:

Vevokapcsolatok

Bemeneti kovetelmények

A.1 TMF Az iigyfelekkel valo kommunikacio és viselkedés (bemeneti szint)

A jarmiivezetd képes:

o ismertetni a hivatasos jarmlvezeték megjelenésével
kapcsolatos normakat

e ismertetni a magaviselet hatasait és fontossagat az
ugyfelekkel folytatott altalanos egyiittmiikddésben

® megnevezni és leirni az (alap) szakmai terminologiat és
fogalmakat

A jarmiivezetd képes:

o hatékonyan és hivatasszeriien kommunikaini az
ugyfelekkel

o értékelni sajat megjelenését és szlikség esetén ennek
megfeleléen alakitani

o killonbséget tenni a bizalmas és a publikus informéaciok
kézott

A jarmiivezetd alapvetd agazatspecifikus kommunikaciés
szabvanyokat alkalmaz, figyelmet fordit a tiszta kiilsé
megjelenésre és a baratsagos viselkedésre. Ezeken tl
sziikséges titoktartast tanusit az ligyféllel és sajat
cégével kapcsolatos informaciok kezelése tekintetében.

A.2 TMF Panaszkezeklés, az ligyfelekkel valé konfliktus kezelése (bemeneti szint)

A jarmiivezetd képes:

o leimi a panaszok és az ugyfelekkel vald konfliktus f6 okait,
eredetét és az ezekre adando reakcidkat

o megnevezni a lehetséges konfliktusok elsé jeleit

e a szokasos szallitasi / logisztikai vallalati struktirakon bell
megnevezni az eszkalacios kapcsolatokat konfliktusok és
panaszok esetén

A jarmiivezetd képes:

¢ a kompetens és professzionalis kommunikaciora az
ugyfelekkel valé konfliktus vagy panasz esetén

o bartsagosnak és nyugodtnak maradni a konfliktusok
esetén

o hatékonyan és professzionélisan kommunikélni az
ugyfelekkel

o megkilonbdztetni, hogy a konfliktusokrdl és panaszokrol
milyen informaciot kell tovabbitani a felligyel6k felé

A jarmiivezeté hozzaérto, ligyfélbarat moédon viselkedik
és a konfliktusokat, panaszokat megoldasorientalt médon
kezeli. Szakmai kompetenciaja alapjan jar el mint képzett
szallitd / busz jarmiivezetd.
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| o hatékonyan kommunikaini a munkaltaté nemzeti nyelvén

A.3 TMF Ugyfélszolgalat autébuszokban / kocsikban (bemeneti szint)

A jarmiivezetd képes:

e megnevezni a személyi szallitasra vonatkozo jogi
eléirdsokat

o ismertetni az utasokkal torténé munkavégzéssel
kapcsolatos munkavédelmi és egészségvédelmi
eléirdsokat

e megnevezni azokat az eseményeket, amelyek
megkdvetelik az ligyfélnyilvantartas készitését és
ismertetni a kapcsolddo nyilvantartasokat (példaul a
késések megerdsitését)

o leirni a kiilonféle segitségnyuijtasi intézkedéseket a
kilonleges igény( lGgyfelek tamogatasara a szallitas soran

A jarmiivezetd képes:

o alkalmazni a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi
eléirasokat az utasokkal végzett munka soran

o kiildnféle tipusu nyilvantartasokat késziteni az
igyfélszolgalat szempontjabdl (példaul a késések
megerdsitése)

o felismerni az ugyfelek kildnleges segitségre vald
szorulasat

o killonféle tamogatasi intézkedéseket végrehaijtani a
kilénleges kdvetelményekkel rendelkezd ligyfelek
tamogatasa érdekében a szallitas soran

A jarmiivezetd képes autundm moédon és dnalléan
alapvet6 szolgaltatasokat nyujtani az ligyfelek szamara a
biztonsag, az ligyféljogok és a kiilonleges kovetelmények
vonatkozéasaban.

Alapkovetelmények

A.4 TMF Az iigyfelekkel val6 kommunikacio és viselkedés (alapszint)

A hivatasos jarmiivezetd képes:

o leirni a professzionalis kommunikacios modelleket és
folyamatokat, ha alkalmazhatok, kilonféle vasarldi
csoportok (példaul korcsoportok) alapjan
megkUldnbdztetve)

o leirni a szervezeti struktirakat, a belsd folyamatokat, a
sajat szerepét és a dontéshozatali eléjogokat

o leirni az ligyfél és a véllalat kdzotti kapcsolatot

A hivatasos jarmiivezetd képes:

o megfeld modon kifejezni magéat szakmai és
ugyfélcsoportban (pl. korcsoportokban), szakmai ismeretei
felhasznalasaval

o kommunikaciés modelleket és folyamatokat — pl. aktiv
figyelem - alkalmazni

A hivatasos jarmiivezetd professzionalis és hozzaértd
viselkedést tanudsit az ligyfelek felé. A dontéshozatali
keretén beliil autoném médon és o6nalléan jar el. A
vallalatspecifikus el6irasokkal 6sszhangban konzultal a
feliigyeletekkel, sziikség esetén. Felismeri és kihasznalja
annak lehetdségeit, hogy potencialis lzleti partnerként
reklamozza sajat vallalatat az ligyfelek szamara.
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o leirni a vallalat lehetséges értékesitési tertileteit

o kompetens modon ismertetni a miiszaki és a szallitasi
sajatossagokat, a szallitasi folyamaton belilli feladataival
kapcsolatban

o felismerni és kihasznalni az értékesitési lehetéségeket, pl.

bemutatni a tarsasagot egy Uj ligyfélnek
o megoldani a problémakat és meghozni a déntéseket

A.5 TMF Ugyfelekkel val6 konfliktus- és panaszkezelés (alapszint)

A hivatasos jarmiivezeto képes:

o ismertetni a kommunikaciés és magatartasi szabalyokat,
valamint az eszkalacios stratégiakat konfliktusok és
panaszok esetén

o leirni a szervezeti strukturakat, a belsé folyamatokat,
valamint sajat szerepét és dontéshozatali keretét

e az (igyfél és a sajat vallalat kozott

o leirni a problémamegoldd stratégiakat

A hivatasos jarmiivezetd képes:

o ha sziikséges, elésegiteni a konfliktusok enyhitését

o eredményorientalt médon hozzajarulni a konfliktusok és a
panaszok kezeléséhez

o aktivan hozzajarulni a problémamegoldashoz

o aktiv figyelmet mutatni

o j6 emberekkel valé banasmddot tanusitani, meggy6zéen
targyalni

¢ megoldani a problémékat és meghozni a dontéseket

A hivatasos  jarmiivezet6  aktivan  hozzajarul
viselkedésével és végrehajtott lépéseivel a konfliktus
menedzsmenthez, a megoldashoz és / vagy az eszkalacio
csokkentéséhez.  Szilkség esetén  konzultdl a
feliigyeletekkel egy helyzet megoldasa érdekében.

A.6 TMF Ugyfélszolgalat (teherauto)

A hivatasos jarmiivezetd képes:

o megnevezni az Ugyfelekkel végzett munkara vonatkozé
jogszabalyokat

o ismertetni a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi
szabalyokat az ugyfelekkel valé munkavégzés soran

o leirni a szallitasi megrendelések keretében nydjtott
kildnféle értékesitési és szallitasi szolgéltatasokat

o leirni kiildnféle utazasi nyilvantartasokat és sziikség esetén
az ezek kidolgozasahoz hasznalt digitalis eszkdzoket

A hivatasos jarmiivezetd képes:

® megszervezni sajat és masok munkajat

o mas embereket felligyelni, felugyelet mellett és mas
emberekkel valé csapatban munkéat végezni, valamint
tamogatast nyjtani

o masokat oktatni és hatékonyan kommunikélni, a
feladatokat és stratégiakat ismertetni

A hivatasos jarmiivezeté onalléan és autoném médon
mikodik egyiitt az ligyfelekkel, pl. be/kirakodas, a
rakomanybiztonsadg vagy a szallitdsi megrendeléssel
kapcsolatos sziikséges adminisztrativ feladatok terén. Ha
szilkséges utbaigazitdst ad az ligyfélnek és / vagy
tamogatast nyujt neki, és tigyel az iligyfél tulajdonaban
lévé eszkozokre a munkavégzés soran. A vallali
szolgaltataskinalattal 6sszhangban a szallitastél eltérd
szolgaltatasokat is nyuijt az ligyfeleknek.
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o az Ugyfelek altal hasznalt kilonféle berendezésekkel
dolgozni, és / vagy rovid eligazitasok utan miiszaki
berendezéseket hasznalni

o alkalmazni a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi
eldirasokat az tigyfelekkel valé munkavégzés soran

o killonféle szlikséges szallitasi nyilvantartasokkal dolgozni

o digitalis eszkdzdket alkalmazni, amelyeket rendszeresen
hasznalnak a szallitasi nyilvantartasok elkészitéséhez

e azonositani és hatékonyan biztositani az Uigyfeleknek a
kereskedelmi és szallitasi szolgaltatasokat

o aktivan hozzajarulni a problémamegoldashoz

A.7 TMF Ugyfélszolgalat (tavolsagi) autobuszokon (alapszi

nt)

A hivatasos jarmiivezetd képes:

o leirni a buszvallalatok altal nyUjtott kiilénféle
szolgaltatasokat (értékesités, turisztikai és tamogatd
szolgaltatasok

o leirni a fedélzeti / digitalis eszkdzok és alkalmazésok
hasznélatat a megrendelések, a fizetések, a szolgaltatokkal
val6 kommunikacio, a foglalasok stb. kezelésére;.

o leirni az autébuszokban hasznélt digitalis varosnézd és
szbrakoztat6 eszkdzok hasznélatat

o leirni az utasok rendszeres igényeit

o leirni a turisztikai informaciok kildnféle tipusait és
informécidit az autdbusz-utvonalak mentén

o leirni a sajat vallalat marketing lehetéségeit egy autébusz
at soran

o leirni a stratégiakat és folyamatokat az tigyfelek igényeinek
kielégitésére az utazas soran

A hivatasos jarmiivezetd képes:

o tamogatni az utasokat a kés6bbi vagy jovébeli utak
megrendelésében (példaul buszjegyek, taxik)

o fedélzeti / digitélis eszkdzdket és alkalmazasokat hasznalni
az utasok megrendeléseinek és fizetéseinek kezelésére
(pl. jegyek, vendéglatas, arukereskedés)

o fedélzeti / digitélis eszkdzoket és alkalmazasokat hasznalni
foglalasok (pl. szélloda, varosnézés, események) és a
végrehajtott szallitasi rendeléssel / utazassal kapcsolatos
megrendelések kezelésére

o hatékonyan kommunikalni més szolgéltatokkal (pl.
idegenvezetbkkel, éttermekkel, taxi tarsasagokkal) az utak
soran megallék megvaldsitasa érdekében

o kezelni a buszon a szolgaltatas részeként hasznélt digitalis
varosnéz0 és szorakoztatd eszkozoket

A hivatésos jarmiivezeté nem szallitdssal kapcsolatos és
nem kotelez6 kiséré szolgaltatasokat nydjt, pl. turisztikai
informaciokat ad és specialis termékeket értékesit az
ligyfeleknek, a vallalati szolgaltatdsi ajanlatoknak
megfelelden.
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o megnevezni (online) a turizmussal és az egyéb
szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciés forrasokat

o leirni az utasszallitdshoz kapcsolodé (kisérd)
szolgltatdsokkal kapcsolatos értékesitési stratégidkat

o (egyéni) specialis szolgaltatdsokat és utmutatast nyujtani
az utasok szamara a vallalati szolgaltatasi ajanlatok szerint

o bemutatni az utasok szamara érdekes pontokat az elére
fizetett turisztikai informaciok alapjan

® azonositani és kihasznalni a véllalat értékesitési
lehetéségeit

o eljami a cég nagykdveteként , és népszerlisiteni a vallalat
imazsat

A.8 TMF A hivatasos jarmiivezeté hozzaallasa és viselkedése a nyilvanossag felé

A hivatasos jarmiivezeto képes:

o ismertetni a hivatasos jarmiivezeték és jarmiveik
nyilvanossag elétti kiilsé megjelenésének normait

o ismertetni a kiils6 megjelenés hatasait és jelentéségét a
szakmai imazsban

® megnevezni és leirni szakmai terminolégiat és fogalmakat

o ismertetni a negativ megjelenés nyilvanos hatasait

o ismertetni a kommunikaciés szabvanyokat

® kommunikacios modelleket és folyamatokat leirni

A hivatasos jarmiivezetd képes:

o professzionalisan és baratsagosan kifejezni magat,
szakmai tapasztalatainak felhasznalasaval

o értékelni a sajat megjelenését és ha sziikséges, ennek
megfeleléen kiigazitani

o alkalmazni a kommunikéacioés modelleket és folyamatokat

o ismertetni a mliszaki és a szallitaspecifikus sajatossagokat

A hivatasos jarmiivezeté a nyilvanossag el6tt hozzaérté
és szakmailag képzett szallitomunkasként jar el.
Képviseldje vallalkozasanak és a vezetési hivatasnak. lly
mddon aktivan hozzajarul vallalatanak és a hivatasos
jarmiivezet6 imazsnak a kozvéleményben torténd
kialakitasahoz. Képes alkalmazni a kommunikaciés
modelleket és folyamatokat, ismertetni a miiszaki és a
kozlekedésspecifikus szempontokat.

A.9 TMF Az iigyfélkapcsolatok folyamatos fenntartasa a va

llalati politikaval 6sszhangban

A hivatasos jarmiivezet6 képes:

o leirni a lehetséges vevdi elégedettségi mutatokat
o leirni a vevii elégedettség paramétereit
o leirni a vallalati és a bels folyamatok feladatait, szervezeti

A hivatasos jarmiivezet6 képes:

o Otleteket kidolgozni az iigyfelek elégedettségének
ndvelésére
o megérteni és végrehajtani az igyfelek kivansagait

felépitését

A hivatasos jarmiivezeté aktivan kozremikodik a
vallalatspecifikus  vevéi elégedettség mérésében.
Munkaja soran végrehaijtja a sziikséges intézkedéseket és
hozzéjarul a vasarl6i elégedettség novelését célzod
lehetséges intézkedések kidolgozasahoz.
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l B) Transzverzalis munkafeladat:

Future

Egyuttmiikodés a feliigyeletekkel, kollégakkal, hatésagokkal és a
nyilvanossaggal

Bemeneti kovetelmények

B.1 TMF A hatésagok igazoltatasi és atkutatasi miiveletei soran és az ellenérokkel valé viselkedés (bemeneti szint)

A jarmiivezetd képes:

o felsorolni a igazoltatasi és atkutatasi miveletekre
vonatkozé jogi el6irasokat

o leimi az igazoltatéasi és atkutatasi miveletekhez
sziikséges nyilvantartasokat és ellendrzéseket

A jarmiivezetd képes:

o hatékonyan kommunikalni (pl. nyelv, technolégia vagy
szimbolumok hasznalataval)

A jarmiivezeté tamogatja a kiilonféle tipusu ellendrok
munkajat. Tamogatja az ellendrzések elvégzését és a
tovabbi miiveleteket, professzionalis és baratsagos
hozzaallast és viselkedést mutat.

B.2 TMF Viselkedés masok altal okozott erészakos helyzetekben

A jarmiivezetd képes:

o felsorolni a hivatasos vezetéssel kapcsolatos
(kibernetikus) er6szak kockazatait

o leimi a stirgdsségi kapcsolatokat, a vészhelyzet esetén
szilkséges lépéseket és a nyljtandé informaciokat

o felsorolni a magas kockazatu Utvonalakat és terleteket

o felsorolni azokat a rakomanyokat, amelyek kuldnleges
figyelmet igényelnek a biztonsag szempontjabol

A jarmiivezetd képes:

o Onvédelmi stratégidkat alkalmazni, amikor erészakos
személyekkel és helyzetekkel szembesil

o de-eszkalacios stratégiakat alkalmazni

* megel6z0 intézkedéseket alkalmazni a (kiber) erészak
ellen

o szakmailag megbirkozni az er8szakos helyzetekkel és
potencidlis szamitdgépes tamadasokkal, az dnvédelmi
intézkedések figyelembe vételével

A jarmiivezet6 védekez6 moddon jar el masok altal
okozott erdszakos helyzetekben, pl. erdszakos
cselekedetek, rablas vagy emberrablas esetén. Képes
azonositani a szamitégépes tamadasok mutatoit és
felelésségteljesen jar el. Ezenkiviil hozzajarul az ilyen
helyzetek elkeriiléséhez, pl. ovatos parkoldhely-
valasztassal megmutatasaval vagy kiberbiztonsagi
intézkedések alkalmazasaval.
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o felsorolni azokat a rakomanyokat, amelyek kuldnleges
figyelmet igényelnek a biztonsag szempontjabol

o felsorolni a jarm{ / jarmlkombin&cidval kapcsolatos
szamitdgépes tdmadasok mutatoit

o leirni leirni a (kiber) er6szak elleni megeléz6
intézkedéseket és viselkedést

o leimi a de-eszkalacios stratégidkat és az azonnali
intézkedéseket

o dontéseket hozni és helyzettudatossagot tandsitani
o alkalmazni a de-eszkalacios stratégiakat

p megbecsiilni az ismeretlen helyzetek és helyek kockazati
potencialjat a fizikai és a szamitogépes kockazatok
szempontjabol

Alapkovetelmények

B.3 TMF A kollégakkal valo egyiittmiikodés

A hivatasos jarmiivezeto képes:

o ismertetni a kommunikacio alapelveit.

o felsorolni a szakmai terminoldgiat.

o felsorolni a sziikséges titoktartas kildnféle terlileteit.

o leirni a vallalat és a belsd folyamatok feladatait és
szervezeti felépitését.

o leirni a vallalat titoktartasanak sziikséges teriileteit.

o ismertetni a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi
szabalyokat.

o leirni a kritika-kommunikacio stratégiait és ismertetni a
problémamegoldd stratégiakat.

o lehetséges értékesitési és felvételi lehetdségeket leirni a
vallalat szamara

A hivatasos jarmiivezet6 képes:

o hatékonyan kommunikalni (pl. nyelv, technolégia vagy
szimbolumok hasznélataval).

o tiszteletet mutatni a kollégakkal szemben.

¢ a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi szabalyokat
alkalmazni sajat és masok munkajara.

o a titoktartast fenntartani.

o felligyelet mellett és mas emberekkel val6 csapatban
dolgozni, feligyelet alatt tamogatast nydjtani

o masokat tanitani kildnféle munkéval kapcsolatos
helyzetekben, pl. ki/ berakodas.

e azonositani és kihasznalni a cég értékesitési / felvételi
lehetdségeit mint a cég “nagykdvete”, és eldsegiteni a
vallalati imazst

A hivatasos jarmiivezeté onalléan és autonom maédon
mikodik egyiitt kollégakkal kiilonbdzo helyzetekben (pl.
be- és kirakodas, rakomanybiztonsag, utasbiztonsag,
utas kényelme) vagy a jarmii atvételekor. Feliigyeli a
kollégakat olyan helyzetekben, mint a be- és kirakodas, a
rakomany biztonsdga vagy a jarmii atvétele soran,
csapatként mikodik és / vagy tamogatast nyujt.
Felismeri és kihasznalja a lehetéségeket, hogy
reklamozza a sajat vallalatat mint potencialis munkaltatét
mas jarmiivezet6k szamara és lizleti partnert az ligyfelek
szamara.
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B.4 TMF A felligyeletekkel / munkaltatokkal valo egyiittmiikodés

A hivatasos jarmiivezetd képes:

o leimi a szakmai terminolégiat és a szallitassal kapcsolatos
fogalmakat

o felsorolni a kézlekedésre és a hivatasos vezetésre
vonatkozé jogszabalyokat

o felsorolni a munkajog f6 szempontjait

o leirni a szallito tarsasagok szervezeti felépitését és
folyamatait

e elmagyarazni a problémamegoldd stratégiakat

o leirni a kritika kommunikacidjara vonatkoz6 stratégiait

A hivatasos jarmiivezet6 képes:

o hatékonyan kommunikéini a nemzeti nyelven

o vildgosan beszélni és tdmdren fogalmazni

o professziondlis megbeszéléseket folytatni a
felligyeletekkel

e megvitatni dontéseit a feliigyeletekkel / munkaltatokkal

o objektiven és szakszer(ien magyarazni a tényeket

o kivalasztani a felligyeleteknek / munkaltatdknak
szolgaltatando informacidkat

o Onélldan és szakszer(ien érvelni sajat allaspontja mellett

o aktivan hozzajarulni a problémamegoldashoz

o a kritikat és javaslatokat hatékonyan kommunikalni

e megoldani a problémakat és dontéseket hozni

A hivatasos jarmiivezeté minden relevans informaciot
tovabbit a felligyeletek szamara, a szallitasi rendeléssel
kapcsolatos informacidkon tal és professzionalis
hozzaallassal rendelkezik a kritika / problémamegoldas
szempontjabol.

B.5 TMF Viselkedés a hatésagok igazoltatasi és atkutatasi

miiveletei soran és az ellenérokkel (alapszint)

A hivatasos jarmiivezet6 képes:

o felsorolni a kdzuti szallitasra vonatkozd jogszabalyokat

o felsorolni a szakmai terminologiat és fogalmakat

o leirni a szallitasi és logisztikai/ utasszallitasi
&g altaldnos paramétereit

o leirni a kommunikaciés szabvanyokat, modelleket és
folyamatokat

o ismertetni a problémamegoldést és a konfliktuskezelési
stratégiakat

o ismertetni a kiils6 megjelenés szocialis interakciora vald

hatasait és jelentésegét

A hivatasos jarmiivezet6 képes:

o az ellendrokkel szakmailag, magabiztosan és udvariasan
megvitatni a hivatalos nyilvantartasokat és a kritikat

e a sajat véleményét 6nbizalommal ismertetni, javaslatait
elézékenyen, szakszer(ien és udvariasan kozdlni

o objektiven és szakszer(ien ismertetni a tényeket

o aktivan hozzajarulni a problémamegoldashoz

e szakmailag elfogadni a kudarcot és a hozza kapcsol6dé
kritikat

o tanusitani a jogszabalyok megértését és az azoknak vald
megfelelést

A hivatasos jarmiivezetd képes szorosan egyiittmikodni
a kiilonféle tipusi ellendrokkel. Tamogatja az
ellendrzések elvégzését és a tovabbi miiveleteket,
professzionalis és baratsagos hozzaallast és viselkedést
tanusit. A hivatasos jarmiivezeté védekezé modon jar el,
a problémakezelés soran és megteszi a sziikséges
Iépéseket a problémak megoldasara.
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B.6 TMF A hivatasos jarmiivezeto felelossége és viselkedése a nyilvanossag felé

A hivatasos jarmiivezetd képes:

o leirni a kozuti kozlekedés kornyezetre gyakorolt hatasat

® megnevezni a vonatkozé jogszabalyokat

® megnevezni az etikai szempontokat és a normakat

o leirni munkajanak fontossagat a kozuti biztonsag
szempontjabol

o leirni a munkaja sorén bekdvetkezett hibak
kdzlekedésbiztonsagi hatasat

e megnevezni a trendeket a kdzlekedés és az energia
terliletén

A hivatasos jarmiivezet6 képes:

o értékelni sajat viselkedését a tarsadalomban, a
gazdasagban és a kérnyezetben betdltott szerepének
tudatositasa alapjan és ezt a hozzaallast és felelésséget
integrélni a mindennapi munkavégzésébe

A hivatasos jarmiivezeté felelésséggel tartozik a
nyilvanossag felé. Szakmai magatartdsa ezért a kozuti
biztonsag garantalasat, a kornyezet és a kozlekedési
infrastruktira védelmét célozza. Szakmai magatartasat a
vonatkoz6 jogi elbirasokra és az etikai normakra
osszpontositja és felelosségteljesen jar el a
nyilvanossaggal, a felettesekkel, a munkaltatokkal, az
tigyfelekkel és mas személyekkel, hivatasanak keretein
beliil.
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Future

C)Transzverzalis munkafeladat:
Munkahelyi egészség és biztonsag, egészséges életmod

Bemeneti kovetelmények

TMF C.1 A személyes testi és szellemi allapot felmérése és sziikség esetén a megfelel6 intézkedések kezdeményezése

A jarmiivezetd képes:

o leirni a faradtsag és a stressz tlineteit és azok
kovetkezményeit

o leirni a kimer(iltség és a stressz kezelésére szolgald
intézkedéseket

o leirni a Utra valo fizikai/mentalis felkészlilést szolgald
intézkedéseket

¢ megnevezni a drogokra és az alkoholra vonatkozé
szabalyokat

o leirni a kabitdszerek/alkohol egészségre valamint a
jarmiveztetés vagy az dnvezetd autd
vezetésének/kisérésének képességére gyakorolt hatasait

o leirni a betegségek/gydgyszerek hatésat az dnvezetd
jarm{i vezetésének/ kisérésének képességére

o leirni azokat az egészségiigyi felligyeletet szolgalo, (a
jarmibe épitett és egyéb) (digitélis) eszkdzdket, amelyek
az 6nvezetd jarmiivek vezetésére/ kisérésére vald
személyes alkalmassagot iigyelik fel, és ezek miikodését

A jarmiivezetd képes:

o felismerni a személyes egészségi allapot mutatéit (pl.
faradtsag, fajdalom, stressz), szilkség esetén (digitalis)
eszkozok segitségével

o kezelni a faradtsagot és a stresszt és / vagy
kezdeményezni a szlikséges intézkedéseket

o szellemileg és fizikailag felkésziilni az utra

o felismerni a valtozo fizikai / mentélis allapotokat, szlikség
esetén (digitalis) eszkdzok segitségével és megfeleld
maodon reagalni ezekre

o kezelni a gépjarmivezetésre vald személyes alkalmassag
egészségligyi felligyeletére szolgalo (digitalis) eszkdzoket
és értelmezni a kapott adatokat

A jarmiivezetd képes felmérni fizikai és szellemi allapotat,
szilkség szerint digitalis eszk6zok hasznalataval és
egészségkarosodas esetén autondom modon és onalléan
hozza meg a sziikséges intézkedéseket. A referencia
kapcsolattartot tajékoztatja egészségi karosodasarol és
konzultal vele errdl.

A kozuti forgalomban vallalt személyes feleléssége alapjan
hoz dontéseket, viselkedésében szakmaisagot és személyi
integritast tanusitva.
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e megnevezni azokat a gyogykezelési lehet6ségeket (pl.
docstop), amelyek az Uton 1&vé hivatasos jarmiivezetk
szamara elérhetdk

o leirni a vallalat feladatait, szervezeti felépitését, valamint a
belsd folyamatokat

TMF C.2 A munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi intézkedések betartasa

A jarmiivezetd képes:

o ismertetni a munkakdrére vonatkozé munkahelyi
egészségvédelemmel és biztonsaggal kapcsolatos
kovetelményeket és szabalyokat

o ismertetni a személyes véddfelszerelés elemeit és
hasznalatat

o ismertetni a munkaja soran lehetséges vészhelyzeteket és
azok kockazati potencialjat

o ismertetni a sérlilések és karok lehetséges kockazatait

o leimi a kockazatok megel6zésére iranyulo intézkedéseket

o leirni az els6segély-nyuijtési intézkedéseket

A jarmiivezetd képes:

o intézkedéseket hozni a kockazatok megel6zésére

o els@segeély-nyuijtasi intézkedéseket alkalmazni

o felismerni a veszélyes helyzeteket

o megfeleléen hasznalni a személyi védéfelszerelést

o felismerni a munkahelyi egészséggel és biztonsaggal
kapcsolatos hianyossagokat

A jarm(ivezet6 felismeri a munkahelyi egészségvédelmi és
biztonsagi intézkedéseket igénylé helyzeteket és onalléan
hozza a megfelelé intézkedéseket. Felhivja a figyelmet a
hianyossagokra és / vagy gyanus jellemzékre.

Alapkovetelmények

TWT C.3 Megel6z6 intézkedések a munkahelyi fizikai és mentalis teljesitmény fenntartasa érdekében

A hivatasos jarmiivezetd képes:

o leirni a testmozgas hidnya és a rossz étrend kockazatait,
kildnbsen a hivatasos vezetést illetden

A professzionalis jarmiivezetd képes:

e mindennapi munkéaja mellett aktivan alkalmazni a fizikai /
mentalis fittséget és az egészséges taplalkozast szolgald
intézkedéseket

A hivatasos jarmiivezetd képes onalléan és autondm
maédon alkalmazni az olyan fizikai / mentalis karosodasok
megel6zésére szolgalé intézkedéseket, amilyeneket példaul
arossz taplalkozas vagy a nem megfeleld testmozgas okoz.
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o leimi a fizikai fittséget szolgalé olyan intézkedéseket,

o kritikusan ellenérizni sajat étrendjét és fittségét, adott

Ebben a tekintetben oOnkritikus viselkedést tanusit, és

amelyek a hivatasos jarmlvezeték munkakérilményei esetben a megfeleld illetékes személyekkel folytatott kezdeményezést és kreativitaist mutat a megfelelé
kdzott is alkalmazhatok konzultciot keretében és adott esetben megeldz6 és / intézkedések alkalmazasakor.

® megnevezni az egészséges taplalkozas alapjait és annak vagy ellenintézkedéseket hozva
a munkahelyi korlimények kozott torténd alkalmazasi o jogszabalyok és kritikus 6nvizsgalat alapjan kell§ id6ben
lehetéségeit felismerni, ha orvosi vizsgalatok sziikségesek.

o indokolni a munka és a maganélet megfeleld o intelligens digitalis eszkdzoket kezelni a személyes
egyensulyanak biztositasat és leirni annak lehetségeit egészség terlletén (példaul okosorak)

o indokolni az orvosi ellenérzések szilkségességet,
lehetdségeit és szabalyait

o felsorolni a személyes egészség szempontjabdl relevans
digitalis okoseszkozoket
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Future

D)Transzverzalis munkafeladat:
Folyamatos szakoktatas és —képzés

Bemeneti kovetelmények

TMF D.1 A szakmai ismeretek, készségek és kompetenciak frissitése a jogi kovetelményeknek megfeleléen

A jarmiivezetd képes:

o felsorolni a professzionalis vezetékre vonatkozo,
folyamatos szakoktatassal és —képzéssel kapcsolatos jogi
kévetelményeket, valamint az ezekhez kapcsol6dé
megkivant igazolasokat, bizonyitvanyokat

A jarmiivezetd képes:

e meghatarozni a feladatai végrehajtasahoz sziikséges
folyamatos szakoktatasi és -képzési sziikségleteket és
kovetelményeket

A jarmiivezetd gondoskodik a szakmai ismereteinek,
készségeinek és kompetencidinak a jogi kdvetelmények
alapjan torténo frissitésérdl.

Alapkovetelmények

TMF D.2 A sajat munkateriiletén biztositott tanulasi lehetéségek kihasznalasa

A professzionalis jarmiivezet6 képes:

o ravilagitani a professzionalis jarmiivezetok folyamatos
szakoktatasanak és -képzésének szlikségességére és
céljdra

o meghatarozni a professzionalis jarmiivezeték szdmara
elérhetd formalis folyamatos szakoktatasi és --képzési
lehetdségeket

A professzionalis jarmiivezet6 képes:

o megklldnbdztetni és dsszehasonlitani a kiilonféle tanulasi
lehet6ségeket és kivalasztani a megfelel6t

o felismerni és kihasznalni a nem formalis tanulési
lehetdségeket és a munkahelyi tanulasi lehetéségeket

o stratégiakat alkalmazni az 6nszabalyozott tanulashoz a
kildnféle tanulési lehet6ségek keretein beldl

A professzionalis jarmiivezeté autoném médon és onalléan
gondoskodik a szakmai ismereteinek, készségeinek és
kompetenciainak jogszabalyi kévetelmények alapjan
torténd aktualizalasarol, figyelembe véve a munkateriiletén
torténdé és a munkateriiletéhez kapcsolodé valtozasokat és
ujitasokat. Kihasznalja a kiilonféle tanulési lehetdségeket
és képes kivalasztani azokat a képzési formakat, amelyek
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e meghatarozni a professzionalis jarmiivezeték szaméra
elérhetd nem formalis folyamatos szakképzési
lehetdségeket

o leimni dnszabalyozott tanulds stratégiakat

o meghatarozni a munkahelyen elérhetd tanulasi
lehet6ségeket

o megtenni a szilkséges lépéseket a jogszabalyban
megkdvetelt folyamatos képzések bizonyitasara és
igazolasara

o hatékonyan felhasznalni a tanulast el6segitd kilénbdzé
technolégiakat

megfelelnek a
lehetéségeinek.

sajat

tanulasi preferencidinak és
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